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GlobeScan to firma konsultingowa zajmujgca sie zbieraniem i interpretacjg danych oraz
tworzeniem strategii, ktéra pomaga klientom budowac trwate i oparte na zaufaniu relacje
zinteresariuszami. GlobeScan oferuje specjalistyczne ustugi badawcze i doradcze,
wspétpracujgc z firmami, organizacjami pozarzadowymi i agendami rzgdowymi w zakresie
realizacji celéw strategicznych w obszarach reputacji, zréwnowazonego rozwoju
i celu dziatania.

Zatozona w 1987 roku firma GlobeScan posiada biura w Cape Town, Hong Kongu, Paryzu, San
Francisco, Sao Paulo i Toronto. GlobeScan posiada tytut Certified B Corp i uczestniczy
w inicjatywie Global Compact ONZ.
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http://facebook.com/FairtradePolska
http://www.instagram.com/FairtradePolska
http://twitter.com/FairtradePolska
http://youtube.com/fairtradepolska
https://www.linkedin.com/company/fairtradepolska/

Metodologia

W lutym i marcu 2021 roku GlobeScan prowadzit badania
konsumenckie na temat Fairtrade, ktére objety 15418 oséb
z 15 rynkéw: Australii, Belgii, Finlandii, Francji,
Hiszpanii/Pétwyspu Iberyjskiego, Holandii, Irlandii, Kanady,
Niemiec, Nowej Zelandii, Polski, Szwajcarii, Szwecji, USA
i Wielkiej Brytanii.

Badania przy wykorzystaniu ankiety internetowej
przeprowadzono na reprezentatywnej prébie populacji
online dla kazdego rynku, wazonej tak, aby odzwierciedli¢
strukture populacji wedtug ptci, wieku i wyksztatcenia
zgodnie z danymi z najnowszego dostepnego spisu ludnosci.
Badanie w Polsce trwato od 8 do 30 marca 2021 roku
i przeprowadzono je na grupie 1030 dorostych oséb.

Wszystkie liczby w raporcie wyrazone sg w procentach,
chyba Zze zaznaczono inacze]. Ze wzgledu na zaokraglanie
miejsc po przecinku suma liczb na wykresach moze nie

wynosi¢ doktadnie 100%.

Australia

999

Nowa
Zelandia

1021

Belgia

1054

1030

Kanada

672

Hiszpania
/
Pétwysep
Iberyjski

639

Finlandia

1046

Szwecja

650

Francja

1127
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1123
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1030
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2387
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Holandia
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tacznie

globalnie
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I. Pomimo pandemii Covid-19 poziom zainteresowania konsumentéw
najwiekszymi problemami spotecznymi i Srodowiskowymi pozostaje wysoki
Zainteresowanie problemami surowcéw naturalnych, zmian klimatu i ubéstwa
pozostaje szczegblnie wysokie, natomiast w 2020 roku znaczgco wzrosto
zainteresowanie kwestiami globalnej ekonomii i rozprzestrzeniania sie choréb.
Ogélnie rzecz biorac, latami wzrosto

w poréwnaniu z poprzednimi

zainteresowanie réznego typu problemami spotecznymi i Srodowiskowymi.

Il. Priorytetem stato sie oczekiwanie, ze firmy bedg uczciwie traktowaé
pracownikow

Wsréd konsumentdédw wzrasta oczekiwanie, ze firmy bedg dziata¢ w sposéb
odpowiedzialny. Sprawiedliwe wynagrodzenia i uczciwe traktowanie
pracownikéw to dwa z trzech najwazniejszych oczekiwarh wobec firm (oba

wskazniki wzrosty znaczaco w poréwnaniu z 2015 rokiem). Trzy czwarte

globalnej préby respondentéw twierdzi, ze dbatos¢ o te kwestie powinna by¢
obowigzkiem duzych firm. Znaczgca wiekszos¢ oczekuje ponadto, ze firmy
bedg chroni¢ Srodowisko, dziata¢ transparentnie i pozyskiwaé surowce
w sposéb odpowiedzialny.

lll. Wiecej oséb chce podejmowaé samodzielne dziatania, aby zy¢é w sposéb
zréwnowazony i kupowaé bardziej odpowiedzialnie

Rekordowe 57%
za produkty i marki, ktére dziatajg na rzecz poprawy sytuacji spotecznej

badanych twierdzi, ze jest gotowych zaptaci¢ wiecej
i Srodowiskowej. Ponad potowa konsumentéw twierdzi, ze w ostatnim roku
dokonata zmian w zakupach, po to by wywiera¢ pozytywny wptyw na poziomie
gospodarczym, Srodowiskowym, spotecznym lub politycznym. We wszystkich
krajach znaczgco wzrosto réwniez przekonanie, ze konsumenci poprzez swoje
wybory moga wptywac na zachowanie firm.
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Kontekst

Odsetek konsumentéw

w Polsce, ktérzy potwierdzaja,
ze widzieli etyczne
oznakowanie, jest stosunkowo
wysoki i rosnie.

Widocznoscé i zakupy
produktow Fairtrade

Swiadomos¢ konsumentéow
na temat Fairtrade w Polsce
znaczgco wzrosta.

Jako najbardziej motywujgce obszary oddziatywania etycznego oznakowania
konsumenci w Polsce wymieniajg brak pracy dzieci, brak pracy przymusowej
(wyzsza ocena w Polsce w stosunku do globalnej Sredniej), ograniczanie uzycia lub
stosowanie bezpieczniejszych sztucznych $rodkéw ochrony roslin, Srodkéw
chemicznych i produktéw modyfikowanych genetycznie. Fairtrade jest
utozsamiany gtownie z dziataniem na rzecz wiekszej rownowagi sit miedzy duzymi
firmami a rolnikami, pracownikami i ich spotecznos$ciami oraz zapewnianiem

godziwych warunkdéw pracy.

Niemal potowa konsumentéw widziata znak FAIRTRADE, co stanowi znaczacy
wzrost w poréwnaniu z rokiem 2013 i 2015 (+18 punktéw procentowych).

Swiadomoé¢ jest wyzsza w grupie wiekowej 25-34 lata.

8 na 10 oséb, ktére widziaty znak FAIRTRADE, twierdzi, ze kupuje produkty z tym
znakiem sporadycznie lub czesciej, a 3 na 10 twierdzg, ze kupujg produkty
Fairtrade regularnie.
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Kluczowe wyniki i implikacje 2021

Zaufanie i rzecznictwo — Zaufanie polskich konsumentéw do znaku FAIRTRADE wzrosto znaczaco
W poréwnaniu z 2015 rokiem w poréwnaniu z 2015 rokiem. Wsrod konsumentéw, ktérzy widujg znak czasami lub
Znaczgco wzrosto zaufanie czesto, odsetek respondentéw deklarujgcych zaufanie do znaku wzrosto do 85
do znaku FAIRTRADE. procent.

— Niemal 8 na 10 polskich konsumentéw, ktérzy znaja znak, jest sktonnych poleci¢ go
przyjaciotom i znajomym (4 na 10 0s6b poleca go bardzo chetnie).



Wiedza o i utozsamianie sie

z Fairtrade

Rozumienie znaczenia znaku
FAIRTRADE w Polsce jest
zréznicowane, a utozsamianie
sie z ruchem jest bardzo
mocne wsrod konsumentéw,
ktérzy rozpoznajg znak.

Standardy Fairtrade dotyczace uczciwosci i réwnosci sg stosunkowo dobrze
rozumiane przez polskich konsumentéw: dwie trzecie oséb, ktére widziaty znak
Fairtrade, rozumie, ze jest on zwigzany z uczciwymi cenami dla producentéw, a 6
na 10 osdéb kojarzy go z dochodami i wynagrodzeniami umozliwiajgcymi godziwe
zycie rolnikom i pracownikom z globalnego Potudnia. Wyniki te sg nieco nizsze od
Sredniej globalnej. Ponad 6 na 10 respondentéw uwaza, ze znak Fairtrade jest
przyznawany przez niezalezng organizacje. Wynik ten jest wyzszy od Sredniej
globalne,;.

Zwigzek ze znakiem FAIRTRADE jest bardzo silny wsréd konsumentéw, ktérzy
znajg znak: ponad 8 na 10 osdéb zgadza sie ze stwierdzeniami, ze kupujgc produkty
Fairtrade, stajg po stronie rolnikdw i producentéw i Ze czujg sie czescia
spotecznosci dziatajacej na rzecz uczciwosci i sprawiedliwosci. Ponad trzy czwarte
uwaza, ze w obliczu pandemii Covid-19 wspieranie Fairtrade staje sie jeszcze
wazniejsze. Utozsamienie zFairtrade jest najsilniejsze ws$réd respondentdéw

w wieku 25 lat i wiecej.

Y
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Wartosé Fairtrade dla
partneréw

Znak FAIRTRADE ma
pozytywny wptyw na
postrzeganie marki przez
polskich konsumentéw.

Znak FAIRTRADE ma pozytywny wptyw na postrzeganie marki przez
konsumentéw: ponad 4 osoby na 5 sposréd tych, ktére znajg znak FAIRTRADE,
twierdzi, ze obecno$¢ znaku na produkcie podniostaby jego ocene w ich oczach;
ponad 4 osoby na 5 zgadzajg sie, ze znaki to tatwy sposob, aby stwierdzi¢, czy dany
produkt zostat wytworzony w sposob etyczny i odpowiedzialny; niemal trzy
czwarte odczuwa dume i jest bardziej sktonnych robi¢ zakupy w sklepach, ktére
posiadajg znaczgcg oferte produktéw Fairtrade.

Zaufanie do znaku FAIRTRADE jest do$¢ silne wsréd klientéw najczeSciej
odwiedzanych sieci detalicznych.
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Globalnie

5 b6

50%

Ponad potowa
respondentow jest
gotowa ptaci¢ wiecej za
produkty wytworzone

w sposob odpowiedzialny
i marki dziatajace

w sposob odpowiedzialny
Gotowosc¢ do zaptaty
wyzszej ceny wzrosta
znaczgco miedzy 2019

i 2020 rokiem.
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Globalnie

69% .
Najwyzszy

wskaznik osob,

72% ktore widziaty znak,
72% wystepuje wsréd
mtodszych grup
wiekowych

78% i respondentéw

80% bedacych
rodzicami.

72%

85%

W 2019 roku
Srednia dla
8 krajow
wynosita

75%

68%

73%

79%

7%

79%

84%

75%

74%
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Widziatem/-am znak na produkcie,
ktéry wskazywat, ze produkt zostat
wytworzony w sposéb ,etyczny”
lub jest przyjazny dla Srodowiska.

W roku 2015 odsetek wynaosit 71%,
aw 2011 - 57%.
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Niemal8 na10
konsumentow
potwierdza,

ze widziato jakis
znak certyfikacji
etycznej/bio.

Pytanie: Czy Widziat Pan/
widziata Pani znak

na produkcie, ktéry wskazywat,
ze produkt zostat wytworzony
w sposoéb ,etyczny”

lub jest przyjazny dla
Srodowiska?

Préba: Wszyscy respondenci
(2021 n=1030)
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Globalnie

Niezgoda na prace dzieci
to kluczowy potencjalny
czynnik motywujacy do
zakupow.

Drugi w kolejnosci czynnik
motywujacy to potgczenie
obszarow oddziatywania
dotyczgcych ludzi

i Srodowiska.

14
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Polska

Srednia
dla
15 krajow

Niezgoda na prace dzieci [T 34%  37%
Niezgoda na prace przymusows [T 32%  25%

Bezpieczniejsze/ ograniczone uzycie sztucznych srodkéw ochrony roslin,

Srodkéw chemicznych lub produktéw modyfikowanych genetycznie 31% 27%
Ochrona bioréznorodnosci 26%
Przeciwdziatanie wylesianiu i poprawa zarzgdzania ziemig uprawng 26%

Wspieranie walki z ubéstwem i poprawa warunkdéw zycia rolnikéw _ 250
i pracownikéw 0
Zapewnienie godziwych i bezpiecznych warunkéw pracy dla rolnikéw _ o
i pracownikéw 22%

Ograniczanie wptywu rolnictwa na Srodowisko 22%

Wspieranie rolnikéw w przystosowywaniu produkcji do zmian klimatu

i minimalizacji ich skutkéw 21%
Tworzenie szans i rozwijanie umiejetnosci mtodych ludzi [N 130/,
Wspieranie réwnosci ptci i tworzenie szans dla kobiet i dziewczat [N 110/, planeta
Ochrona praw rdzennych i wiejskich spotecznosci [N 1104, B wdzie

Dziatanie na rzecz wiekszej réwnowagi sit miedzy duzymi firmami _ o
arolnikami, pracownikami i ich spotecznos$ciami 1%

Zaden 29,

@ ™
C
A
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Do najbardziej motywujgcych

obszarow oddziatywania
etycznego oznakowania

naleza: brak pracy dzieci, brak

pracy przymusowej oraz
ograniczanie stosowania
srodkow ochrony roslin,
srodkéw chemicznych

i produktéw modyfikowanych

genetycznie.

Pytanie: Znaki etyczneji przyjaznej
dla srodowiska produkcji pomagajg
klientom zrozumie¢ spoteczne

i Srodowiskowe oddziatywanie
kupowanych produktéw.

Ktére z powyzszych przyktadéw

potencjalnych obszaréw oddziatywania

stanowig dla Pana/ Pani najwiekszg

motywacje przy wyborze produktéw?

Préba: Wszyscy respondenci
(2021n=1030).Mo G | i wo § L
dowolnej liczby odpowiedzi.

Zaznac
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Globalnie

rodzicami rodzicami
39 38

Niezgoda na prace dzieci
to kluczowy potencjalny
czynnik motywujacy do
zakupow. Kolejny to
potaczenie obszaréw

oo [s PAETAATETIE]
dotyczacych ludzi

i Srodowiska.

wyzszy priorytet - pola
cienowane
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+Widuje czesto” i ,Widuje czasami”, wedtug rynkow

90%

79%

84%

85%

34%

84%

93%

93%
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33% 26%
26%
’ 31% 23%
o
Ogélnie 18-24 25-34 35-54 55+
Znajomosc¢ znaku FAIRTRADE wzrosta .
. - widuje czesto
znaczgco z poziomu 28% w 2015 roku
do 46% w 2021 roku. widuje czasami

Niemal potowa
polskich
konsumentow
widziata znak
FAIRTRADE; odsetek
ten jest nieco wyzszy
(55%) w grupie
wiekowej 25-34 lata.

Pytanie: Czy kiedykolwiek widziat
Pan/ widziata Pani znak FAIRTRADE
na produkcie?

Préba: Wszyscy respondenci (2021
n=1030)

DLC&¢ WwwwWe)

FAIRTRADE
POLSKA
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Globalnie

Produktem najczesciej
kojarzonym z Fairtrade
jest kawa.

20



Globalnie

Liczba wymienionych produktéw znaczaco rézni sie

w poszczegblnych krajach, osiggajac najwyzszy wskaznik

w Finlandii i Szwajcarii (odpowiednio 37% i 32% respondentéw
wymienito 5 i wiecej produktéw), a najnizszy w Kanadzie

(9% respondentéw wymienito 5 i wiecej produktéw), Australii
(11%) i Nowej Zelandii (12%).

Ponad potowa
respondentow widziata
co najmniej trzy produkty
Fairtrade.

Globalnie najbardziej
widocznym produktem
jest kawa, a nastepnie
czekolada/kakao

I EL YA
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Kawa 30%
Herbata 22% Liczba widzianych produktéw Produktem najczesciej
Banany 21% kojarzonym z Fairtrade
Czekolada 20% 9% jest kawa. Niemal
. potowa respondentow
Oleje i przyprawy 16% c ..
_ _ widziata znak
Cukder trzcinowy 13% FAIRTRADE tylko na
Tekstylia 13% jednym lub dwach
Orzechy i owoce suszone 13% 47% 25% produktach.
Kosmetyki 13%
S . Pytanie: Na ktérych z nastepujacych
Soki i zimne napoje 13% produktéw widziat Pan/ widziata Pani

ten znak?

Pozostate owoce 8%
Cukierki i stodveze 70 S ) Préba: Respondenci, ktérzy widuja
y 0 - 5 i wiecej produktow znak FAIRTRADE ,czasami” lub ,czesto”
Wino i inne napoje alkoholowe 6% (2021 n=570). Mozliwos¢ zaznaczenia
. . . 3-4 produkty dowolnej liczby odpowiedzi.
Smarowidta i muesli 6%
1-2 produkty
Kwiaty 5%
. 0 produkté
Lody i desery 4% procion

22
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FAIRTRADE, 2021

tacznie 21% 25%

18-24 23% 24%

25-34 23% 28%

35-54 21% 26%

55+ 19% 23%
Sg rodzicami 23% 25%
Nie sg rodzicami 20% 25%
- Regularnie kupuje kilka réznych Czasami kupuije kilka réznych

produktéw (tj. miesiecznie) produktéw (tj. co 6 miesiecy)
Regularnie kupuje jeden Czasami kupuje jeden produkt

produkt (tj. miesiecznie) (tj. co 6 miesiecy)

16%

13%

13%

16%

19%

14%

18%

Ur d

13% 5%
12% 5%
10% 4%
12% 4%
16% 5%
10% 4%
14% 5%

Rzadko kupuje produkty
(tj. okoto raz na rok)

Nigdy nie kupuje
produktéw

o xa &n & e/@

FAIRTRADE

Pytanie: Ktére ze stwierdzen najlepiej
opisuje, jak czesto kupuje Pan/ Pani
produkty ze znakiem FAIRTRADE?

Préba: Respondenci w kazdym kraju,
ktérzy widujg znak ,czasami” lub
.czesto" (tgcznie dla 15 krajéw, n=10 775;
18-24, n=1234; 25-34 n=1970; 35-44
n=3973; 55+ n=3598; sg rodzicami
n=3977; nie sg rodzicami n=6798)
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18-24
25-34
35-54

55+
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30%

22%

37%

34%

27%

or UKea&f t UF d
ze znakiem FAIRTRADE, 2021

50%

46%

48%

52%

50%

.Regularnie" oznacza kupowanie jednego lub wiecej produktéw ze znakiem
FAIRTRADE co najmniej raz na miesigc.

.Czasami” oznacza kupowanie jednego lub wiecej produktdéw ze znakiem
FAIRTRADE mniej wiecej raz na 6 miesiecy.

.Rzadko/nigdy" oznacza kupowanie produktéw ze znakiem FAIRTRADE mniej
wiecej raz na rok lub niekupowanie ich wcale.

20%

32%

15%

14%

23%

Bl csularie (1+2)

czasami (3+4)

rzadko/nigdy (5+6)

o&s &n E a APS

Pytanie: Ktére ze stwierdzen najlepiej
opisuje, jak czesto kupuje Pan/ Pani
produkty ze znakiem FAIRTRADE?

Préba: Respondenci, ktérzy widujg znak
FAIRTRADE ,czasami" lub ,czesto"
(2021 n=570)
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Poziom zaufania do znaku

FAIRTRADE

37%

15%

9%
5%

FAIRTRADE, 2021

- wysokie zaufanie

zaufanie
nie jestem pewny/a
mate zaufanie

zupetny brak zaufania

Pytanie: Ile ma Pan/ Pani zaufania
do kazdego z ponizszych znakéw?
(badane znaki: Fairtrade, Rainforest
Alliance, Fair Trade USA)

Préba: Wszyscy respondenci
w kazdym kraju (tgcznie dla
15 krajéw, n=15 418 )

\y
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Globalnie

74%
74%

67%

75%

69%

Q

FAIRTRADE

Zaufanie do
Fairtrade jest
najwyzsze wsrod
rodzicow i 0séb
ponizej 55 lat.

27



Poziom zaufania do znaku FAIRTRADE, 2021

Polska

Poziom zaufania do znaku
FAIRTRADE wsrdéd konsumentdw,

Poziom zaufania do ktérzy widzieli znak

znaku FAIRTRADE

59, 85k

52%
42%

17%

2021 2021

- wysokie zaufanie

zaufanie

FAIRTRADE

Ogélny poziom
zaufania do znaku
Fairtrade wzrost
znaczgco od 2015
roku (43%).

Y
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Niemal6na10
respondentéw twierdzi,
ze ma zaufanie lub
wysokie zaufanie

do znaku FAIRTRADE.
Poziom zaufania jest
znaczaco wyzszy wsrod
tych, ktérzy widujg znak
czasami lub czesto.

Pytanie: Ile ma Pan/ Pani zaufania
do kazdego z ponizszych znakow?
(badane znaki: Fairtrade, Rainforest
Alliance, UTZ Certified)

Préba: Wszyscy respondenci
(2021 n=1030)

28
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tacznie
prawdopodobne

B Bardzo prawdopodobne
25%

Prawdopodobne

Nie mam zdania

Mato prawdopodobne Pytanie: Opierajgc sie
na dotychczasowych

Bardzo mato prawdopodobne doswiadczeniach z Fairtrade,
na ile prawdopodobne jest,
ze polecitby Pan/ polecitaby
Pani kupowanie produktéw
i wspieranie Fairtrade
przyjaciotom lub znajomym?

38%

Préba: Respondenci w kazdym
kraju, ktérzy widujg znak
70% 69% 71% . FAIRTR,?\DE ..cz.asami" lub -
63% 65% .czesto" (tgcznie dla 15 krajow,
n=10 775)

68%

18-24 25-34 35-54 55+ sg nie sg
rodzicami rodzicami
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()
42% 48% 35% 38%  41% 2%
(1]
0,
38% 43% 35% 39% 30% 3% 39%
43%
38% °
35% p Lo
ytanie: Opierajgc sie na dotychczasowych
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Pytanie: Opierajgc sie na
dotychczasowych doswiadczeniach

z Fairtrade, na ile prawdopodobne
jest, ze polecitby Pan/ polecitaby Pani
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Globalnie

Nizszy wskaznik zgody w grupie
wiekowej 18-24 lata (63%)

Nizszy wskaznik zgody w grupie
wiekowej 18-24 lata (59%)

Nizszy wskaznik zgody w grupie
wiekowej 18-24 lata (47%); wyzszy
wskaznik zgody w grupie wiekowej
35-54 lata (58%) i rodzicéw (59%)

Nizszy wskaznik zgody w grupie
wiekowej 18-24 lata (46%); wyzszy
wskaznik zgody w grupie wiekowej
35-54 lata (57%) i rodzicéw (58%)

Znajomosc¢ korzysci
ptynacych z Fairtrade jest
stabsza u respondentow
w wieku 18-24 lata.

Mniej niz potowa tej
grupy wiekowej kojarzy
Fairtrade z niezaleznag
certyfikacja.
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asKgAOtbl vdt ogAONk

Producenci (tj. rolnicy/ organizacje rolnikéw) otrzymuijg
lepszg cene za swoje plony

33% 33%

Rolnicy i pracownicy uzyskujg dochéd/ wynagrodzenie
wystarczajgce na godziwe zycie (zarobki, ktére pozwalajg na
zaspokojenie podstawowych potrzeb, jak wyzywienie czy
utrzymanie domu)

26% 34%

Firma wyptaca producentom dodatkowe pienigdze
(tzw. premie Fairtrade) na rozwdj dziatalnosci i poprawe 23% 35%
jakosci zycia lokalnej spotecznosci

Certyfikacjg zajmuje sie niezalezna organizacja 299, 35%

I b:rdzo dobrze opisuje
dobrze opisuje

* Okreslenie ,lepsza cena” zastgpito w 2021
roku okreslenie ,uczciwa cena”

66%
60%
58%
64

FAIRTRADE
POLSKA

Pytanie: Na ile trafnie kazde
z nastepujgcych stwierdzen opisuje
produkty ze znakiem FAIRTRADE?

Préba: Respondenci, ktérzy widujg
znak Fairtrade ,czasami" lub ,czesto”
(2021 n=570)



Globalnie

Co czwarty konsument
sposrad tych, ktorzy
widzieli znak FAIRTRADE,
utozsamia sie ze
stwierdzeniem, ze kupujgc
produkty Fairtrade, stajg
po stronie rolnikéw/
producentow i czuja sie
czescig spotecznosci
dziatajgcej na rzecz
uczciwosci

i sprawiedliwosci.



