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Introduccion

Coémo utilizar este Criterio

Este Criterio de Comercio Justo Fairtrade para Fruta Fresca recoge los requisitos especificos para los
productores de trabajo contratado y comerciantes de fruta fresca.

Las empresas de fruta fresca Fairtrade deben cumplir los requisitos tanto del Criterio Fairtrade para
Trabajo Contratado como del Criterio Fairtrade para Fruta Fresca. Para las empresas, este criterio es
complementario, y debe leerse junto al Criterio Fairtrade para Trabajo Contratado.

Los comerciantes de fruta fresca Fairtrade deben cumplir los requisitos tanto de Criterio Fairtrade para
Comerciantes como del Criterio Fairtrade para Fruta Fresca. Para los comerciantes, este criterio es
complementario, y debe leerse junto al Criterio Fairtrade para Comerciantes

En caso de contradicciéon entre este y el Criterio Fairtrade para Trabajo Contratado o el Criterio Fairtrade
para Comerciantes, prevalecen los requisitos presentes en este documento.

Descripcion del producto

Las frutas de Comercio Justo son todas las variedades de frutas frescas para las que existen precios
minimos de Comercio Justo recogidos en la Tabla de precios minimos y primas de Comercio Justo. Esta
norma abarca la compra y venta de frutas en su forma primaria. Esto incluye frutas frescas destinadas a
la exportacién, asi como frutas frescas vendidas para su posterior procesamiento.

La norma también abarca los productos secundarios y sus derivados. La definicion de productos
secundarios se incluye en la Norma para Comerciantes de Comercio Justo. En el sitio web de Fairtrade
International se publica una nota explicativa sobre los productos secundarios y una lista no exhaustiva
de productos que se ajustan a la definicion de productos secundarios.

Para los productos que no tienen un precio de Comercio Justo en nuestra Tabla
de Precios, los productores y/o comerciantes pueden presentar una solicitud
de precio.Precio y Prima Fairtrade

Los Precios Minimos Fairtrade (PMF) y los niveles de la Prima para los productos Fairtrade se publican
de manera independiente a los criterios de producto.

No se establecen los precios minimos Fairtrade para productos secundarios y sus derivados. Los
precios (a nivel CIF (acrénimo del término en inglés Cost, Insurance and Freight, “Coste, seguro y flete”)
o FOB) de estos productos, de cualquier origen, se negocian entre el importador y el exportador.
Ademas, se debe abonar, por defecto, una Prima Fairtrade del 15% del precio negociado.

Estructura

El Criterio de Comercio Justo Fairtrade para fruta fresca consta de cinco capitulos: Requisitos generales
y Compromiso con el Comercio Justo Fairtrade, Desarrollo Social, Condiciones Laborales, Desarrollo
Ambiental y Comercio.

En cada capitulo y seccién del criterio usted encontrara:

e Laintencién que establece y describe el objetivo y define el alcance de la aplicacion del
capitulo o seccion.



https://www.fairtrade.net/en/why-fairtrade/how-we-do-it/standards/fairtrade-minimum-price-and-premium-information.html

FAIRTRADE

INTERNATIONAL Regreso al indice G

e Los requisitos que especifican las reglas que usted debe cumplir y segun las cuales sera
auditado.

e Las orientaciones que le ayudaran a interpretar los requisitos. Las orientaciones presentan
mejores practicas, sugerencias y ejemplos sobre como cumplir mejor con los requisitos.
También le proporcionan mas explicaciones sobre los requisitos, sus razones y/o sus objetivos.
Usted no sera auditado segun las orientaciones.

Requisitos
En este criterio usted encontrara un unico tipo de requisito:
e Requisitos basicos que reflejan los principios del Comercio Justo Fairtrade. Todos ellos deben

cumplirse, y estan sefalados con el término ’Béasico’ en la columna de la izquierda a lo largo del
criterio.

Alcance

Este criterio es aplicable a todas las Frutas Frescas de empresas de Trabajo Contratado que
compren y vendan fruta fresca Fairtrade. Todos los operadores que tomen propiedad del producto
certificado Fairtrade y/o gestionen el precio y prima Fairtrade seran auditados y certificados.

Se aplican diferentes requisitos dependiendo del papel que juegue la empresa en la cadena de
suministro. En la columna “aplicable a” podra comprobar si el requisito es aplicable en su caso.

Aplicacién
Esta version del Criterio Comercio Justo Fairtrade para Fruta Fresca se publicé el 15 de diciembre de

2020 y entra en vigor el 1 de enero de 2021. Esta version sustituye todas las versiones anteriores e
incluye nuevos requisitos y cambios. Los requisitos nuevos introducidos en las versiones v2.2 a v2.3 de

este criterio estan identificados con la palabra “pI8RYe)”. El periodo de transicion sera el siguiente:

e Requisitos marcados como \8S"eliPAld: aplicables desde el 1 de enero de 2021
¢ Requisitos marcados como [NV AeWiF4kal: aplicables desde el 1 de julio de 2021
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Definiciones

Empresa se refiere al operador de trabajo contratado certificado para vender fruta fresca como
Fairtrade.

Flete falso es la cantidad que un remitente debe pagar obligatoriamente, cuando finalmente no utiliza el
espacio que ha reservado en un camiéon o embarcacion.

Ex Works significa que la entrega se lleva a cabo cuando el vendedor pone los bienes a disposicién del
comprador en las instalaciones del vendedor o en otro lugar designado (fabrica, almacén, etc.), no
autorizados para la exportacion y no cargados en ningun vehiculo de recogida.

Libre a bordo (FOB por sus siglas en inglés) significa que el vendedor realiza la entrega cuando la
mercancia pasa la barandilla del barco en el puerto de embarque designado. A partir de ese momento, el
comprador debe asumir todos los costos y riesgos de pérdida o dafo de los bienes. Bajo las condiciones
FOB, se requiere que el vendedor realice los tramites necesarios para la exportacion.

Frutas para exportacion frutas que se exportan frescas sin ser procesadas en el pais productor.

Naranjas para jugo para su procesamiento en paises consumidores se definen como “naranjas para
jugo” aquellas que se venden para ser exportadas a un pais consumidor y luego procesadas en jugo en
ese pais.

Naranjas para concentrado no congelado (NFC por sus siglas en inglés) y Naranjas para jugo
concentrado de jugo de naranja congelado (FCOJ por sus siglas en inglés) se definen como naranjas
para jugo que se venden para ser procesadas en NFC o FCOJ en el pais productor.

Frutas perennes son frutas que se cosechan todo el afio. Tipicamente, se refiere a bananos, papayas y
pifias.

Paridad de poder adquisitivo (PPA) es la tasa de equivalencia de divisas que igualan el poder adquisitivo
en diferentes monedas al eliminar las diferencias en los niveles de precios entre paises.

Retrocertificacion se produce cuando un pagador Fairtrade compra frutas frescas a un productor o
exportador Fairtrade bajo condiciones de mercado convencionales (no Fairtrade) y posteriormente las
convierte en un producto Fairtrade.

Frutas de temporada se cosechan solo durante cierto periodo del afio. Algunos ejemplos son los
mangos, las naranjas o las uvas.

Déficit de ventas se refiere a una situacién en la que las ventas Fairtrade son inferiores a lo solicitado
originalmente como Fairtrade. En el caso de las transacciones Fairtrade, esto sucede cuando el
importador solicita una cierta cantidad de frutas como Fairtrade, pero finalmente disminuyen los pedidos
de sus clientes.

En el Criterio para Comerciantes Fairtrade puede consultar una lista completa de definiciones.
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Seguimiento de los cambios

Fairtrade International se reserva el derecho a modificar los Criterios de Comercio Justo Fairtrade
como recogen los procedimientos operativos para el establecimiento de criterios de Fairtrade
International, (https://www.fairtrade.net/standard/how-we-set-standards). Se podran afiadir, borrar o
cambiar requisitos de los Criterios Fairtrade. Si usted cuenta con la certificacion Fairtrade, tiene la
obligacion de revisar regularmente la pagina web de Fairtrade International para verificar si se han
producido cambios en los Criterios.

La certificacion de Comercio Justo Fairtrade garantiza el cumplimiento de los Criterios. Las
modificaciones en los Criterios de Comercio Justo Fairtrade pueden conllevar un cambio en los
requisitos de la certificacion. Quienes deseen obtener la certificacion o ya cuenten con ella, deben
monitorear las politicas de certificacion y los criterios de cumplimiento en la pagina web del érgano de
certificacion www.flocert.net.

Historico de cambios

Version numero Fecha de Cambios
publicacion

01.04.2018_v2.0 | 01.04.2018 | Revision completa.

e Afadida seccién de definiciones, redaccion simplificada,
reorganizacion de requisitos, eliminacion de redundancias,
afadidas o mejoradas las orientaciones, nuevo disefo del
criterio.

e Revisada la definicion de nivel EXW

e Revisadas las condiciones de pago EXW y FOB.

e Introduccién de un requisito sobre la flexibilidad de pago.

e Aclaracién del requisito de prefinanciamiento.

e Modificados planes de abastecimiento dentro del contrato.

e Simplificacién y a aclaracion del requisito de contrato.

e Introducida retrocertificacion.

¢ Informes en déficits de ventas.

e Puntualizacion de requisitos en reclamos de calidad.

e Ampliacion de los requisitos sobre: déficit de ventas,
reclamos de calidad, trazabilidad e informes de primas de
bananos al resto de las frutas.

e Introduccién de salarios minimos para los paises donde no
exista un salario minimo legal.

e Limitacién del tamaio de la tierra en Brasil aplicable solo a
naranjas.

01.04.2018_v2.1 25.03.2019 | Inclusién de la direccion de correo electronico para los informes de
la Prima

01.04.2018 v2.2 01.11.2019 | Introduccion del requisito 5.2.3 sobre contratos tripartitos aplicable
a las cadenas de suministro de jugo de naranja para los
trasmisores Fairtrade.
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Aclaracion en el alcance del producto en el requisito 5.4.2
(Responsabilidad del pago de las frutas para procesamiento) y en
el papel de los importadores en el requisito 5.4.4 (Papel como
pagador por jugo de naranja).

Adicion del porcentaje para calcular los precios, anteriormente
reflejado en la tabla de precios, para las naranjas para jugo en el
requisito 5.4.3 (Pago de naranjas para jugo). Aclaracion del calculo
del diferencial de precio y de la puntualidad de los pagos para
naranjas para jugo (requisitos 5.4.5y 5.4.13)

Eliminacién de los cambios anteriores a abril de 2018 en el
Histérico de cambios.

01.04.2018_v2.3 | 15.12.2020 | Introduccién de los requisitos 3.1.2 sobre el Salario Base Fairtrade,
3.1.3 sobre el desembolso obligatorio de la prima'y 3.1.4 sobre la
presentacion de datos para las plantaciones de banano.

01.04.2018 v2.4 | 09.04.2021 | Inclusion de la definicion de lima en la descripcion del producto.

Inclusion en el texto de orientacion del requisito 5.4.1 (Pago a nivel
EXW y FOB) la herramienta prorrateada para calcular el PMF y PF
para bananos y de la definicion de la forma de producto
"Empacada" y "Sin embalaje" para lima.

01.04.2018 v2.5 28.04.2023 | Incorporacion de la nueva linea de pobreza actualizada del Banco
N Mundial

01.04.2018 v2.6 05.02.2024 | Aclaracion sobre el reporte de datos para las plantaciones de bananos
N en el requisito 3.1.4

01.04.2018_v2.7 18.04.2024 | Aclarar el reporte del uso de primas en la plataforma Fairlnsight.

01.04.2018_v2.7 18.12.2024 | Adicion de referencia a la nota de interpretacion en req. 3.1.3

01.04.2018_v2.8 31.03.2026 | Inclusion del requisito de gestionar la Oferta de Comercio Justo del
Platano
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1. Requisitos generales y
compromiso con Fairtrade

Intencién: Proporcionar el marco necesario para la efectiva implementacion del Criterio.

1.1 Certificacion
1.1.1 Empresas bananeras

Aplicable a: Empresas bananeras

Basico | Debe demostrar que su empresa lleva al menos dos afios establecida y en activo antes de
solicitar la certificacion, y que cuenta con capacidad administrativa, técnica, comercial y
financiera, presentando registros de los dos ultimos afios y un plan de desarrollo empresarial.
Si su organizacién no exporta el producto directamente, debe demostrar que colabora con al
menos un exportador. También debe demostrar que tiene potencial de mercado para al
menos los dos primeros afios de certificacion Fairtrade mediante una carta de intencién de al
menos un comprador, una comunicacién formal de compromiso comercial con un comprador
Fairtrade (importador) y un plan de negocio acordado entre el productor y el comprador
Fairtrade (importador).

Afo 0

Orientacion: Se espera que el plan de desarrollo empresarial incluya toda la informacién relacionada con las capacidades y
prioridades de asistencia técnica, los planes de trabajo y la informacion sobre las estimaciones de produccion y ventas. Este
documento también puede servir como plan de negocio, siempre que se incluyan las estimaciones de ventas y los nombres de
los compradores, demostrando el potencial de mercado mencionado anteriormente.

1.1.2 Restriccion de la extension de la tierra para empresas de naranjas en Brasil
Aplicable a: Empresas de naranjas en Brasil

Basico ~ . ) . .
El tamafio de su terreno no supera las 4 unidades fiscales (mddulos fiscais, consulte el
Afio 0 | €nlace a continuacion). El propietario, o los miembros de la familia, estan directamente

involucrados en la gestion de la unidad.

Orientacion: En el siguiente enlace se puede consultar el tamafo de una unidad fiscal aplicable a un area especifica:

https://www.embrapa.br/codigo-florestal/area-de-reserva-legal-arl/modulo-fiscal

2. Desarrollo social

Intencién: Sentar las bases para que se produzca el empoderamiento y desarrollo.
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2.1 Gestion de la Prima de Comercio Justo Fairtrade
2.1.1 Informacion sobre la prima
Aplicable a: Empresas
Basico , . . : . .
Usted envia a Fairtrade International un informe sobre el uso de Prima Fairtrade por cada
Afio 1 proyecto nuevo o en curso. El informe se realiza anualmente, como muy tarde un mes

después de la asamblea general organizada por el Comité de la Prima Fairtrade, e incluye
al menos la siguiente informacion:

a) Informe para proyectos en fase de planificacion y para proyectos en curso:

e Nombre y descripcion del proyecto (propdsito y objetivos, socios del proyecto)

e Grupo al que esta dirigido (por ejemplo, hombres, mujeres, todos los trabajadores,
trabajadores migrantes, familias, comunidad, etc.)

e Estado o progreso del proyecto.

e Numero estimado de beneficiarios dentro de cada grupo objetivo y beneficiarios
alcanzados hasta la fecha.

e Presupuesto del proyecto (total / anual), Prima invertida hasta la fecha para
proyectos en curso.

e Fecha de inicio y finalizacién del proyecto.

e Fecha de aprobacion del proyecto y registro sobre su aprobacion.
b) Informe final para proyectos terminados, ademas de la informacién indicada en

el apartado a).

e Grupo objetivo y numero de beneficiarios alcanzados.

e Presupuesto total gastado.

e Evaluacion de si, en qué medida y por qué se han logrado el propésito y los
objetivos, y qué se puede aprender del proyecto.

e Fecha de aprobacion del informe final del proyecto y registro de quién lo aprobé.

Usted realiza el reporte en la plataforma Fairlnsight https://fairinsight.agunity.com

3. Condiciones laborales

Intencién: Garantizar unas condiciones de trabajo dignas.

3.1 Condiciones de empleo
3.1.1 Salarios minimos
Aplicable a: Empresas
Basico | Usted paga salarios que nunca estan por debajo de la linea de pobreza extrema

internacional (2,15 $ / dia) establecida por el Banco Mundial.
Ao 0
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Orientacion: Esta cantidad puede aumentar segun los ajustes que realice el Banco Mundial. Puede consultar el documento
Calculo de salarios para mas informacion sobre como se calcula la cifra de PPA de 1,90 $ / dia.

3.1.2. B8V el{iyAkid Salario de Base Fairtrade

Aplicable a: Empresas de bananos

Basico | Su empresa se asegura de que ningun trabajador reciba un salario, en efectivo después de
3 impuestos y deducciones obligatorias, mas bajo que el Salario de Base Fairtrade definido al
Afo 0 | pivel del 70 por ciento del Salario Digno en efectivo aplicable para su pais.

Se asegura de que ninguna remuneracion se reduzca o empeore después de la
introduccion de este requisito, excepto cuando se acuerde formalmente con un sindicato
que tenga derecho a negociar.

El Salario Base Fairtrade es aplicable a partir del 1 de julio de 2021.

Orientacion: Fairtrade, como miembro de la Coalicion global por los Salarios dignos, define ‘salario digno’ como la
remuneracion que un trabajador recibe por una semana de trabajo estandar’ en un lugar en particular y que es suficiente para
costear un nivel de vida digno para el/la trabajador/a y su familia. Nivel de vida digno abarca comida, agua, vivienda,
educacion, cuidados médicos, transporte y ropa, asi como otras necesidades esenciales incluyendo provisiones para eventos
inesperados.

Trabajadores se define como empleados asalariados (permanentes o temporales / de temporada, migrantes o locales,
subcontratados o empleados directamente) ya sea que trabaje en el campo, en los sitios de procesamiento, o en la
administracién. El término se restringe a personal que puede sindicalizarse, por tanto, los mandos intermedios y superiores, asi
como otros profesionales, por lo general, no se consideran trabajadores.

Fairtrade International actualiza periédicamente los Salarios Dignos en efectivo y estan disponibles en la seccion de Calculo de
salarios en el criterio para frutas frescas .

Los requisitos 3.4.11, 3.5.4, 3.5.9 y todas las demas secciones relevantes del Criterio para trabajadores contratados contindan
aplicandose.

3.1.3 QY eIiPAM Prima Fairtrade

Aplicable a: Trabajadores de empresas de bananos

Basico | Siempre que exista una brecha entre la Referencia de Salario Digno y el salario en efectivo
neto mas bajo que reciben los trabajadores, hasta 30% de la Prima Fairtrade debe

Ano 0 istribuirse equitativamente entre todos los trabajadores de acuerdo con el tiempo
trabajado, como un Bono Fairtrade. Este monto debe afadirse al ya existente requisito
2.1.20 sobre distribuir el 20% de la Prima Fairtrade, si los trabajadores asi lo deciden.

" Requisito 3.5.9 del Criterio para Trabajo Contratado: Su empresa cumple con la legislacion local y
nacional aplicable y las normas del sector en relacion con las horas de trabajo y el tiempo extra. Su
empresa no exige perioédicamente a los trabajadores que trabajen mas de 48 horas por semana.

10
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Los pagos se hacen en efectivo. Los cupones de Prima, de igual valor al desembolso de
efectivo, pueden distribuirse en aquellos origenes donde el pago de efectivo no constituya
una opcion ventajosa. Su empresa debe demostrar la transparencia y exactitud de los
pagos hechos por el Comité de la Prima Fairtrade, de acuerdo con las reglas descritas en
este requisito.

Su empresa garantiza que ningun beneficio se vea afectado / reducido luego de la
introduccion de este requisito, excepto que se haya acordado formalmente con
representantes electos de los trabajadores con derecho a negociar.

Véase |a nota interpretativa para mas informacién sobre cémo se comprobara el
cumplimiento de este requisito.

Orientacion: Solo se considera la Prima Fairtrade generada a partir de las ventas a partir de 2021.

Si la brecha entre los salarios mas bajos y la RSD puede salvarse con menos del 30% de la Prima Fairtrade, el porcentaje del
pago obligatorio debe reducirse en correspondencia. Por favor, consulte el documento explicativo del desembolso de |la Prima
Fairtrade para ver un ejemplo de cémo se pueden realizar los calculos.

Ademas de la distribucién obligatoria del 30% de la Prima Fairtrade, la opcién de distribuir 20% de los fondos de la Prima en
efectivo se mantiene (vea el requisito 2.1.20 del Criterio para Trabajo Contratado). Como consecuencia, los trabajadores
pueden recibir hasta el 50% de la Prima en efectivo, si asi lo deciden.

Pueden distribuirse cupones de Prima en casos donde la distribucion de efectivo no es una opcién ventajosa - por ejemplo,
donde la distribucion de Prima en efectivo puede ser objeto de gravamenes excesivos. Los cupones pueden utilizarse para
cubrir necesidades esenciales que contribuyan a un nivel de vida digno, tales como: construccién o renovacion de casas,
becas, formacion, articulos ordinarios para la casa. La naturaleza y frecuencia de los desembolsos deben consultarse con los
sindicatos locales o, en ausencia de estos, con los representantes electos de los trabajadores para garantizar que no se socave
la negociacion colectiva.

El cupén no debe utilizarse para cubrir bienes o servicios que las empresas estan legalmente obligadas a proporcionar por la
ley, los Criterios de Fairtrade o el acuerdo colectivo ni aquellos que la empresa proporciona de manera continua. Los gastos de
los cupones no pueden cubrir: visas 0 permisos de trabajo para los trabajadores migrantes, ropa o equipamiento para el
trabajo, dormitorios o viviendas compartidas para los trabajadores de temporada, agua para beber, tierra para huerto,
contribuciones caritativas a la comunidad que no vayan exclusivamente a los trabajadores, contribucion de los empleadores a
la seguridad social o tiempo libre para vacaciones, permisos por enfermedad o por maternidad y otros gastos continuos no
reglamentarios (como comidas en el trabajo y transporte de ida y vuelta al trabajo, cuidado infantil, etc.)..

3.1.4 LU er{i7Ald Reporte obligatorio de datos
Aplicable a: Empresas de bananos

Basico | Usted informa a la Unidad de Criterios y Precios de Fairtrade International una vez al afo.
Los datos solicitados se presentan utilizando la plantilla disponible en el sitio web de
Ano 0 Fyirtrade que incluye, pero no se limita a:
e Numero de trabajadores (trabajadores de campo, de plantas empacadoras, otros).
e Salarios brutos mas bajos (trabajadores de campo, de plantas empacadoras,
otros).
¢ Numero de hectareas para produccion de bananos y cosechadas (en
hectareas/ano).

11
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e Produccion total y volumenes de ventas (desglose en Fairtrade, no Fairtrade,
organico y convencional) divididos en volumenes exportados y mercado local.

o Lista de beneficios sociales (reglamentarios y no reglamentarios) en efectivo,
proporcionados por los propietarios de la plantacion a los trabajadores, lo que
incrementa o reduce el salario neto recibido como efectivo por los trabajadores.
Ejemplos de beneficios sociales monetarios son: paga 13, bono de cumpleafos, etc.

Orientacion: Fairtrade proporciona una plantilla para la presentacion de informes de datos disponible en su sitio web con un
documento explicativo de como completar la plantilla. Los informes de datos seran validados por el organismo de certificacion

durante la auditoria.
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4. Desarrollo ambiental

Intencién: Promover practicas adicionales que estimulen la produccion sostenible.

4.1 Proteccion ambiental

4.1.1 Control integrado de la maleza

Aplicable a: Empresas bananeras

Basico = Si usted utiliza herbicidas en el proceso de produccién, implemente los siguientes
elementos para un control integrado de las malezas.

Ano 0

Inférmese sobre las malezas que afectan a la productividad del cultivo y las
condiciones que favorecen y dificultan el desarrollo de las malezas.

Inférmese sobre las partes de los campos donde el cultivo se ve afectado por
las malezas.

Prevenga la propagacion de la maleza con medios no quimicos (mano de obra,
medios mecanicos o térmicos).

Utilice técnicas de control alternativas, abonos o cultivos de cobertura para
controlar y reducir las malezas.

Aplique herbicidas en las areas concretas donde esté presente la maleza y
afecte a los cultivos.

No utilice de herbicidas en canales, en zonas de amortiguamiento que protegen
rios o cuencas hidrograficas, en areas protegidas o de alto valor de
conservacion? o en zonas de amortiguamiento destinadas a proteger la salud
de las personas.

Orientacion: Se recomienda rotar las sustancias activas.

2 Consulte la definicion de las areas de alto valor de conservacion en el Criterio Fairtrade para TC, seccion 4 para el
desarrollo ambiental, requisito numero 4.6.1. sobre biodiversidad.
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5. Comercio

Intencién: Este apartado describe los requisitos que el operador debe cumplir cuando vende productos
Fairtrade.

5.1 Trazabilidad
5.1.1 Sistemas de trazabilidad
Aplicable a: Empresas de fruta fresca para la exportacion
Basico | Usted indica en cada caja la planta y fecha de embalaje.
Ao 0
5.1.2 Registro de volumenes de naranjas para jugo
Aplicable a: Procesadores/ exportadores de naranjas para jugo

Basico | Usted lleva un registro de los volumenes de naranjas para jugo comprados y procesados a

cada productor, incluida la fecha de entrega, y de la cantidad de jugo de naranja vendido.
Ano 0

5.2 Contratos
5.21 Contratos Fairtrade para pagadores
Aplicable a: Pagadores Fairtrade de todas las frutas excepto uvas para vino.
Basico . . . I . . .
Ademas de los requisitos establecidos en el Criterio para Comerciantes, usted debe incluir
en los contratos Fairtrade:
Ao 0 ; . .
e Numero de identificacién FLO ID del operador.
e Volumen minimo que debe comprarse y entregarse semanalmente para frutas
perennes, y estacionalmente para frutas de temporada. Proyeccion de volumen
durante la vigencia del contrato.

e Descripcion sobre cémo funcionara el sistema de pedidos (cuando y cémo se
confirman las 6rdenes semanales/ Unicas)

o Parte responsable del etiquetado del producto.

e Condiciones de pago y mecanismo de precios no Fairtrade en caso de déficit de
ventas y problemas de calidad para cada producto (véase 4.5 Compartiendo
riesgos)

e Siprocede, referencia a materiales y servicios de embalaje adicionales o
especiales y los costos relacionados no incluidos en el Precio Minimo Fairtrade

14



FAIRTRADE o
INTERNATIONAL Regreso al indice G

(por ejemplo, "clusterbags" o "parafilm". Véase también 5.4 Precios y condiciones
de pago.

Orientacion: Este requisito complementa el requisito 4.1.2 sobre contratos del Criterio Comercial. Estos requisitos adicionales
no son aplicables a las uvas de vino.

Si un productor no vende al nivel de precio en el que se define el Precio Minimo Fairtrade (por ejemplo, vende a nivel FOB,
pero el PMF esta establecido en nivel EXW), el contrato debe hacer referencia al material de embalaje, sus costos relacionados
y otros servicios (por ejemplo, transporte) no incluidos en el Precio Minimo Fairtrade (por ejemplo, "clusterbags" o "parafilm").

5.2.2 Contratos de naranjas para jugo
Aplicable a: Primeros compradores de naranjas para jugo

Basico | Usted incluye en sus contratos con los productores:

e Precio a pagar y calculo utilizado para establecer el precio del equivalente en jugo
de naranja, segun los requisitos 5.4.3 y 5.4.5.

e Aclaracion sobre el establecimiento del precio de las naranjas para el jugo segun
su rendimiento.

e Una vez disponible, informe sobre el analisis preliminar de cada entrega de
naranjas para jugo (como archivo adjunto).

Ano 0

Ademas, usted entrega al productor el informe de analisis preliminar 7 dias después de la
entrega de la fruta.

Orientacion: Este requisito complementa el requisito 5.2.1 anterior y el requisito 4.1.2 sobre contratos del Criterio Comercial.
Un informe de andlisis preliminar es un informe producido segun los estandares de la industria citrica de una muestra de la fruta
entregada, que incluye informacion sobre el rendimiento.

5.2.3 Contratos tripartitos con productores para naranjas para jugo
Aplicable a: Trasmisores Fairtrade de naranjas para jugo
Basico | Usted firma un contrato tripartito entre el productor, el pagador de precioy Primay el trasmisor,
o usted comparte con el productor el contrato que usted tiene, como trasmisor, con el pagador
Ano 0 | Fairtrade.
Los contratos tripartitos identifican, como minimo, el comprador de jugo de naranja, especifica

la cantidad y precio del jugo de naranja vendido, asi como los términos de pago del diferencial
de precio.

Orientacion: La intencion de este requisito es aumentar la transparencia a lo largo de la cadena de suministro al permitir al
productor conocer las condiciones bajo las cuales se vende el producto Fairtrade.

5.3 Acceso a financiacién
5.3.1 Prefinanciamiento de los contratos Fairtrade
Aplicable a: Pagadores Fairtrade de fruta fresca (excepto uvas para vino)

Basico
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Aino 0 | El prefinanciamiento no es un requisito en el caso de fruta fresca (excepto para las uvas
de vino, véase mas adelante). Si fuera necesario, usted negocia los términos y
condiciones con el productor y los incluye en el contrato.

Orientacion: Este requisito reemplaza el requisito 4.4.1 del Criterio para Comerciantes. El prefinanciamiento puede negociarse
entre ambas partes, si asi lo solicitan y acuerdan el pagador Fairtrade u otro comerciante. El prefinanciamiento se concede por
contratos, por ejemplo, para financiar insumos agricolas, material de embalaje o en caso de desastres naturales. Los pagos
anticipados que se otorgan en envios o facturas individuales, no se consideran prefinanciacion.

5.3.2 Prefinanciamiento en contratos Fairtrade de uvas para vino
Aplicable a: Pagadores Fairtrade de uvas para vino

Basico @ Usted proporciona al productor al menos el 60% del valor del contrato como

prefinanciamiento, al menos, seis semanas antes del envio.
Ao 0

5.4 Establecimiento de precios y condiciones de pago
5.41 Pago a nivel EXWy FOB
Aplicable a: Pagadores Fairtrade

Basico @ Usted paga a los productores a nivel EXW o FOB tal como se establece en la base de

datos de precios Fairtrade y segun se aplique en su cadena de suministro.
Ao 0

Orientacion: Para las frutas frescas, y en contraste con los Incoterms oficiales, los precios EXW no incluyen ningun tipo de
material de embalaje, a menos que se especifique lo contrario en la base de datos de precios.

Los precios EXW para fruta fresca incluyen solamente los costos de mano de obra para el embalaje (incluida la paletizacion) y
la preparacion de las frutas para la carga en el vehiculo de recoleccion (camion o contenedor).

Los costos de los materiales estandar de embalaje y paletizacion estan cubiertos por el exportador. Sin embargo, el servicio
relacionado con el embalaje (costos de mano de obra) del material de embalaje estandar esta incluido en los precios EXW y
proporcionado por el productor. No se pueden realizar deducciones del precio EXW, aunque, por ejemplo, el etiquetado tenga
lugar en el pais consumidor.

Los precios FOB solo se aplican a los productores que exportan por ellos mismos. No se aplican a los exportadores que
compran a productores Fairtrade.

A nivel FOB, los precios del banano incluyen los costos de los siguientes materiales de embalaje:

. una caja de carton estandar

. una bolsa de embalaje de banano por caja de cartén (banavac o polypack)
. palets

. cantos de esquinas

. tiras

. hasta tres etiquetas por racimo

El PMF en todos los casos se refiere a 18,14 kg de fruta madurada. Si se utilizan cajas con diferentes pesos, se calcula el PMF
y los precios Fairtrade de manera prorrateada. Para estimar el PMF y PF que se aplicarian para cajas de embalaje de
diferentes materiales y peso, Fairtrade International proporciona una herramienta de prorrateo y un documento descriptivo. Ni
los precios Ex Works ni FOB incluyen los costos de materiales de embalaje adicionales o especiales, como "clusterbags" o
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"parafilm" y servicios relacionados. Deben incluirse en el contrato y los productores deben recibir el pago por esos servicios y
servicios asociados (véase 5.2.1 Contratos para los pagadores).

Lima: La forma de producto “sin embalaje” para lima a nivel EXW significa que los precios no incluyen ningun tipo de material
de embalaje. La definicion de producto en forma EXW para fruta fresca en esta orientacion también se aplica a la lima.

La forma de producto “empacada” significa que el empaque de limas esta destinado a soportar el transporte, manipulacion, y
llegar al puerto de destino en las condiciones de acuerdo a las especificaciones de calidad establecidas entre exportador e
importador.

A nivel FOB, los precios de la lima “empacada” incluyen los costos de los siguientes materiales de embalaje:
. Cajas de carton

. EUR-pallet
. Materiales para asegurar las cajas de cartén en el EUR-pallet
. Etiqueta de la fruta

En caso de que se agregue material de embalaje adicional a la lima "empacada" y "sin embalaje", el comprador y el vendedor
deberan calcular y agregar este costo adicional al precio en el contrato comercial y describirlo en las especificaciones de
calidad del producto.

5.4.2 Responsabilidad de pago en las frutas para procesamiento
Aplicable a: Primeros compradores de fruta para procesamiento (excepto naranjas para jugo)
Basico . : . .
Si usted adquiere frutas para procesamiento, usted es un pagador Fairtrade y por tanto
Afio 0 | abonael precioy la prima Fairtrade de las frutas para procesamiento.

Orientacion: Esto significa que, por ejemplo, si las pifias son vendidas por los productores y luego procesadas en zumos, la
prima debe calcularse y abonarse segun las pifias frescas vendidas por los productores. La cantidad de la prima no puede
calcularse segun el jugo y pagarse a los productores segun una tasa de conversion. Si compra frutas para procesar, usted es el
pagador Fairtrade y, por lo tanto, paga el precio Fairtrade y la prima de las frutas para procesar.

5.4.3 Pago de naranjas para jugo
Aplicable a: Procesador/ exportador de naranjas para jugo

Basico Usted paga al productor un precio por la cantidad equivalente de jugo que producen sus
Afo 0  naranjas (FCOJ o NFC, segun lo que se venda al importador) de acuerdo al rendimiento

que conste en el informe de analisis preliminar.

El precio pagado al productor por las naranjas para jugo se calcula usando los siguientes
porcentajes basados en el PMF o el precio de mercado, el que sea superior.

Producto Categoria % del PMF o precio de
procesador / exportador mercado

Convencional | Organico

Productores que trabajan con 77% 81%
procesadores / exportadores
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que usan técnicas de
exportacion al por mayor
Naranjas para Productores que trabajan con
jugo para procesadores / exportadores 68% 75%
FCOJ. que usan 6 extractores o
menos
Mundo entero
(OPP/TC) Productores que trabajan con
todag las qtras 729% 78%
configuraciones de
procesadores / exportadores
Naranjas para
jugo para NFC
Todas las configuraciones 50% 57%
Mundo entero
(OPP/TC)

Usted transfiere a las organizaciones de productores la Prima Fairtrade por jugo de
naranja a nivel FOB en funcion de la cantidad total de jugo de naranja que usted vende.

Orientacion: Consulte el documento explicativo sobre los precios del jugo de naranja disponible en la pagina web Fairtrade
para obtener mas informacion.

El precio a pagar por las naranjas para jugo calculado segun el que sea superior entre el Precio Minimo Fairtrade o el precio de
mercado para jugo de naranja, se refiere a las naranjas entregadas en las instalaciones del procesador. La Prima Fairtrade
definida para el jugo de naranja a nivel FOB se aplica como la Prima Fairtrade para las organizaciones de productores que
venden naranjas para jugo.

Para las naranjas con precio de FCOJ, hay tres categorias diferentes de precio minimo Fairtrade, segun el tipo de procesador /
exportador que procese las naranjas para jugo de cada empresa productora. Estas categorias tienen en cuenta las diferencias
en los tamanos de las instalaciones de procesamiento y los métodos de exportaciéon que afectan al costo de procesamiento /
exportacion.

Las categorias son las siguientes:

(1) productores que trabajan con procesadores / exportadores utilizando técnicas de exportacién a granel;
(2) productores que trabajan con procesadores / exportadores que usan 6 extractores 0 menos;
3) productores que trabajan con todas las demas configuraciones de procesador / exportador.

Los productores y procesadores deben definir qué categoria se aplica a su situacion para comprender cual es el PMF aplicable
en su caso.

5.4.4 Papel de pagador para jugo de naranja
Aplicable a: Importadores de jugo de naranja
Basico Usted paga el precio y la prima Fairtrade.
Ao 0
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5.4.5 Diferencial de precio en naranjas para jugo
Aplicable a: Trasmisores de naranjas para jugo

Basico | Si existe una diferencia entre el precio pagado a los productores por las naranjas para jugo
3 basado en el informe de analisis preliminar y el precio FOB para el jugo de naranja en el
Ano 0 momento de la venta, usted paga a los productores este diferencial.

Orientacion: Los trasmisores hacen un primer pago (% del precio FOB) como se indica en 5.4.3 basado en los rendimientos
estimados en el informe de analisis preliminar y transfieren después el diferencial, si procede.

5.4.6Precios en caso de naranjas para jugo
Aplicable a: Trasmisores de naranjas para jugo
Basico . . - o . .
Usted no realiza ninguna deduccion del porcentaje indicado del precio FOB, tanto si se
Afio 0 | aplica el precio minimo Fairtrade como el precio de mercado.
5.4.7 Productos secundarios
Aplicable a: Pagadores Fairtrade
Basico . . . .
Para los productos secundarios y/ o sus derivados, usted paga una Prima Fairtrade de al
menos el 15% ademas del precio negociado

Ano 0
5.4.8 Condiciones de pago a nivel EXW
Aplicable a: Pagadores Fairtrade (excepto uvas para vino)
Basico @ Usted paga el precio y la prima Fairtrade en un plazo maximo de 15 dias tras la entrega del

producto, excepto si la legislacién nacional exige un plazo de pago inferior.
Ao 0

Orientacion: El plazo de 15 dias se establece suponiendo que los productores emiten una factura correcta tras la entrega.

5.4.9 Condiciones de pago a nivel FOB
Aplicable a: Pagadores Fairtrade (excepto uvas para vino)

Basico | Usted paga el precio y la prima Fairtrade en un plazo maximo de 15 dias tras la liberacién

del envio en el puerto de destino.
Ano 0

Orientacion: "Tras la liberacion" se refiere a la liberacion del envio por parte de las autoridades, teniendo en cuenta el tiempo
de posibles escaneos de seguridad y otras operaciones necesarias en el puerto de destino. Significa que el plazo para las
condiciones de pago comienza cuando el envio esta a disposicion del importador.

19



FAIRTRADE o
INTERNATIONAL Regreso al indice 0

El plazo de 15 dias se establece suponiendo que los productores emiten una factura correcta tras la entrega.

Si el vendedor y el comprador acuerdan plazos de pago mas cortos, este acuerdo debe incluirse en el contrato.

5.4.10 Flexibilidad de pago
Aplicable a: Pagadores Fairtrade

Basico | Silos productores estan de acuerdo, usted realizar pagos mensuales (mes natural) en un

plazo maximo de 15 tras el final del mes.
Ano 0

Orientacion: Esto puede ser beneficioso para que los productores ahorren en los costos de transaccion. Son los productores
quienes deben evaluar y decidir sobre este tema.

5.4.11 Puntualidad en el pago del precio en uvas para vino
Aplicable a: Pagadores Fairtrade de uvas para vino
Basico : . .
Usted paga el precio correspondiente en un plazo maximo de 6 meses tras la compra de

Afio 0 | uvas de vino procesadas o no procesadas a los productores, con una frecuencia que sigue
la norma de la industria definida por el organismo de certificacion.

5.4.12 Puntualidad en el pago de la prima en uvas para vino
Aplicable a: Pagadores Fairtrade de uvas para vino
Basico . . , .
Usted paga la Prima en un plazo maximo de 60 dias tras la compra de uvas de vino no
Afio 0 | Procesadas o procesadas a los productores.

5.4.13 Puntualidad en el pago del precio minimo Fairtrade en naranjas para jugo
Aplicable a: Procesadores / exportadores de naranjas para jugo

Basico | Usted paga al productor, al menos, el primer pago basado en los porcentajes indicados en
5.4.3 en un plazo maximo de 30 dias tras la recepcion de los bienes.

Afo 0 | ysted transfiere la prima y el diferencial de precio (pago adicional en caso de que exista
una diferencia entre el primer pago a los productores y el precio FOB real de jugo de
naranja) al productor en un plazo maximo de 15 dias tras recibir el pago por parte del
pagador Fairtrade.
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5.5. Compartiendo riesgos
5.5.1 Informacion que debe incluirse en los reclamos de calidad.
Aplicable a: Comerciantes

Basico . . : . - : -
Para presentar un reclamo de calidad valido, usted debe incluir la siguiente informacion:

Ano 0 e Datos precisos del envio: como minimo la fecha de carga, nombre del barco,
volumen total de Fairtrade (numero de cajas y kilos), puerto de destino y, si se
dispone de ella, identificaciéon del contenedor.

e Una descripcién de los problemas de calidad, incluidas fotografias que
documentan el defecto, y el alcance de un defecto de calidad especifico (nUmero
de cajas afectadas por palet o por contenedor)

Orientacion: Cuando usted emite un reclamo de calidad, recae sobre usted la responsabilidad de probar lo que reclama.

Debe ser posible rastrear los problemas de calidad hasta los productores. Si las frutas de diferentes organizaciones de
productores se mezclan en un contenedor, debe ser posible rastrear el problema de calidad hasta palets individuales.

Si el contenedor completo proviene de un Unico productor, solo se puede realizar el reclamo a nivel del contenedor.

5.5.2 Reclamos de calidad de importadores
Aplicable a: Importadores de fruta fresca

Basico | Usted presenta los reclamos de calidad necesarios ante cualquier problema de calidad
3 detectado por usted mismo, en un plazo maximo de 2 dias habiles tras la liberacién de la
Ao 0 | fryta en el puerto de destino.

5.5.3 Reclamos de calidad de maduradores

Aplicable a: Maduradores

Basico | Usted presenta los reclamos de calidad al vendedor en un plazo maximo de 8 dias habiles
) tras la recepcion de la fruta y, a mas tardar, 15 dias naturales después de la llegada de la
Ano 0 fryta al puerto de destino.

5.5.4 Reclamos de calidad de otros comerciantes
Aplicable a: Comerciantes

Basico | Si usted compra productos a un importador o a otro comerciante, debe presentar los
reclamos de calidad al vendedor dentro en un plazo maximo de 2 dias habiles tras la

Ano 0 recepcion del producto, pero a mas tardar 30 dias naturales tras la llegada de la fruta al
puerto de destino.

5.5.5 Transferencia de reclamos de calidad

Aplicable a: Comerciantes
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Basico Al recibir un reclamo de calidad, usted lo transfiere al operador anterior en la cadena de
suministro en un plazo maximo de 36 horas (excluyendo fines de semana y festivos), a
Ao 0 | menos que asuma la responsabilidad y gestione el reclamo usted mismo.

5.5.6 Repercusion de los costos de los reclamos de calidad
Aplicable a: Comerciantes

Basico | Silos productores aceptan la responsabilidad de un problema de calidad, usted solo cobra
los costos de la fruta y el embalaje (precio FOB), el costo del transporte (envio hasta el

Afio 0 puerto de destino) y los aranceles de importacion correspondientes ya abonados por la
parte afectada del envio a los productores. Estos costos deben ser demostrados de manera
transparente. Para la tasa de conversion de moneda debe usarse la fecha de la carga en el
pais de origen.

5.5.7 Inspeccion de calidad en el pais de destino
Aplicable a: Vendedor (productor o comerciante) que recibe un reclamo de calidad
Basico L . . L
Dentro de los dos dias inmediatamente posteriores a la recepcion de un reclamo de
Afio 0 | calidad por parte de un comprador (o madurador), usted confirma al comprador (o

madurador) por escrito de la intencién de que un inspector autorizado realice una
inspeccién de control.

Usted contrata y paga esta inspeccion, a no ser que hayan acordado entre ustedes otra
cosa.

Orientacion: Si no responde al informe de calidad dentro del periodo especificado, el comprador (o madurador) puede asumir
que usted acepta el rechazo de la fruta.

5.5.8 Facilitar la inspeccion de calidad en el pais de destino
Aplicable a: Compradores que emiten un reclamo de calidad
Basico | Usted (comprador y/o madurador) facilita la inspeccién de calidad en un plazo inferior a 5
dias tras la recepcion del reclamo de calidad por parte del vendedor.
Ao 0
5.5.9 Solucién de disputas mediante un inspector independiente

Aplicable a: Compradores, maduradores y vendedores (productores o comerciantes) implicados en
reclamos de calidad.

Basico | Usted acepta los informes de los inspectores independientes autorizados.
Ano 0

Orientacion: Los informes son vinculantes para ambas partes y seran la base definitiva para la resolucion de cualquier disputa
entre el vendedor y el comprador/ madurador sobre la calidad de la fruta.
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5.5.10 Riesgo compartido debido a déficit de ventas
Aplicable a: Importadores de fruta fresca

Basico Si parte de un envio no puede venderse como Fairtrade debido a la falta de pedidos de
sus clientes, usted puede aplicar "condiciones no Fairtrade" a un maximo de un 10% del
Ao 0 | yolumen de cada envio.
Usted asume las pérdidas financieras relacionadas con déficits superiores a este
porcentaje.

5.5.11 Desclasificacién de fruta Fairtrade en caso de déficit de ventas y reclamos de
calidad

Aplicable a: Importadores de fruta fresca
Basico , - . . .
Usted no vende fruta pagada segun condiciones no Fairtrade como Fairtrade con motivo
Afio 0 | de déficits de ventas o reclamos de calidad. Usted marca claramente en toda la
documentacion sobre la fruta desclasificada como "no Fairtrade". En caso de que no

pueda eliminar las referencias de Fairtrade, solo realizara renuncias que indiquen
claramente que el producto se vende en condiciones no Fairtrade.

Usted no vende fruta desclasificada a un cliente (por ejemplo, minoristas) si existe una
etiqueta Fairtrade en la fruta misma.

5.5.12 Integridad en los déficits de ventas
Aplicable a: Importadores de fruta fresca

Basico | No hay indicios de que usted utilice la practica de los déficits en las ventas para suministrar
3 a un operador Fairtrade o un operador no Fairtrade, fruta etiquetada como Fairtrade, pero
Afio 0 comprada en condiciones no Fairtrade de manera regular.

5.5.13 Informacion a los operadores sobre las ventas desclasificadas Fairtrade
Aplicable a: Importadores de fruta fresca
Basico . . . .
Usted informa a todos los operadores de la cadena de suministro, incluidos los
Afio 0 productores, de todas las transacciones Fairtrade desclasificadas debido a déficit de
ventas y reclamos de calidad, en un plazo maximo de seis semanas tras a la llegada de la

fruta al puerto de destino. Usted explica el motivo de las ventas no Fairtrade
(reclamaciones de calidad o déficit de ventas).

De manera trimestral en caso de frutas perennes, o anual en caso de frutas estacionales,
usted obtiene confirmacion por parte de los productores de su conocimiento de las
transacciones relacionadas con reclamos de calidad y déficits en ventas, y del recibo de
pagos de precio Fairtrade.

23



FAIRTRADE o
INTERNATIONAL Regreso al indice 0

5.5.14 Informacién al organismo de certificacion sobre las ventas desclasificadas
Fairtrade

Aplicable a: Importadores de fruta fresca

Basico . . e - .
Usted informa al organismo de certificacion de cada transaccion de ventas no Fairtrade
originalmente ordenada como Fairtrade, en un plazo maximo de seis semanas tras la

Ao 0 | llegada de la fruta al puerto de destino. En el caso de reclamos de calidad, usted también
incluye los costos relacionados con el reclamo que se cargaron a los productores.

5.5.15 Retrocertificacion
Aplicable a: Importadores

Basico | Usted esta autorizado a retrocertificar frutas. Solo es posible retrocertificar fruta no
3 etiquetada. Usted se asegura de que el etiquetado de la fruta retrocertificada solo la realice
Afo0 |, operador certificado en nombre de un licenciatario.

Usted realiza los pagos de la Prima Fairtrade y cualquier ajuste de precio establecido en el
Criterio para Fruta Fresca.

5.5.16 Informacion a los productores sobre las retrocertificaciones

Aplicable a: Importadores

Basico Usted informa a los productores de las transacciones retrocertificadas en un plazo maximo
de 5 dias habiles.

Ao 0
Si usted no es el primer comprador, también informa al exportador de esta transaccion y
recibe una confirmacion de que el exportador esta dispuesto a asumir la responsabilidad
de transferir el precio adicional y la prima para el envio retrocertificado.

5.5.17 Informacioén al organismo de certificacion sobre las retrocertificaciones
Aplicable a: Importadores

Basico | Usted informa al organismo de certificacion sobre todas las transacciones certificadas
retroactivamente dentro de los plazos establecidos por el organismo de certificacion. Esta
Afo 0 informacion incluye:

- fecha de compra de la fruta a la organizacién de productores;
- identificacion de la transaccion;

- informacion del contenedor/ envio;

- identificacion del vendedor y del comprador;

- volumen de fruta retrocertificada;

- monto de la prima Fairtrade;
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- ajuste del precio Fairtrade (si corresponde, si el precio original abonado es inferior
al precio minimo Fairtrade aplicable);

- parte responsable de pagar/ transferir el diferencial de precio y la prima al
productor.

5.5.18 Compra de uvas de vino para licitacion
Aplicable a: Pagadores Fairtrade de uvas para vino para licitacion

Basico | Usted acuerda con los productores que la compra se realiza para una licitacion y asi lo
refleja en el contrato de compra.

Ano 0 ysted confirma si se trata de una operacion Fairtrade o no, una vez finalizado el proceso de
licitacion.
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particularmente en casos de conflicto sobre decisiones de certificacion.

Copyright © 2009 Fairtrade Labelling Organizations International e.V. Todos los derechos reservados. Ningin fragmento de esta publicacion
puede ser reproducido, almacenado en un sistema de recuperacion de datos o comunicado en ninguna forma a través de ningun medio:
electrénico, mecanico, fotocopia, grabacion u otro sin los permisos correspondientes.



