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Unsr Engagement Ein Okosystem wirksamer

[ ]
. g Beschwerdemechanismen
Fairtrade setzt sich flir einen verbesserten Zugang zu
Abhilfe ein. Wir verfiigen Uiber robuste Beschwerdeme- Beschwerdemechanismen gibt es in jeder Fairtrade-Or-

ganisation. Daruiber hinaus fordern die Fairtrade-Stan-
dards die Entwicklung und den Betrieb von Beschwerde-
mechanismen durch alle zertifizierten Hersteller, Handler,
Plantagen und andere Produzentenorganisationen, die auf
angestellte Arbeitskrafte angewiesen sind.

chanismen, die es Bauer:innen, Arbeiter:innen und anderen
Interessengruppen ermaoglichen, ihre Bedenken lber
Handlungen oder Unterlassungen von Fairtrade oder einer
Fairtrade-zertifizierten Organisation zu aussern.

Wenn diese Handlungen oder Unterlassungen einem
Einzelnen, einer Gemeinschaft oder der Umwelt Schaden
zugefligt haben, unterstiitzt Fairtrade sowohl die betrof-
fene Person als auch die Abhilfemassnahmen der verant-
wortlichen Organisation. Wenn Fairtrade einen Schaden
verursacht, sind wir verpflichtet, Abhilfe zu schaffen?.

Wir fordern ausserdem den Zugang zu Abhilfemassnah-
men bei Kleinbauernorganisationen. Aktuell konzentrie-
ren wir unsere praktische Unterstiitzung im Bereich des
Beschwerdemanagements auf Kakaobauernorganisa-
tionen und nutzen die gewonnenen Erkenntnisse, um den
besten Ansatz zur Starkung des Zugangs zu
ermitteln.

Der Begriff Beschwerdemechanismus bezeichnet
jedes routinemissige Verfahren, das Einzelpersonen
und Gruppen ermoglicht, Bedenken vorzubringen und
Abhilfe bei Auswirkungen einzufordern, die von einer
Organisation verursacht wurden.
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Produzentenvertretung und Entwicklung, Governance und Koordinierung Vergabe des Fairtrade-Labels,
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Beschwerdemechanismen Beschwerdemechanismen Beschwerdemechanismen

Audits und Zertifizierungen durch FLOCERT

Verfahren bei Anschuldigungen,
Einspruch oder Beschwerde

Dieses Okosystem bietet Einzelpersonen und Gruppen die Flexibilitat, den Beschwerdemechanismus zu wahlen, der ihren Bed(irf-
nissen am besten entspricht. Wahrend Probleme oft am effektivsten auf Arbeitsebene geldst werden kdnnen, bevorzugen Einzel-
personen oder Gruppen moglicherweise andere Beschwerdemechanismen, wenn Verstdsse systemisch sind oder Bedenken hin-
sichtlich der Vertraulichkeit oder Vergeltungsmassnahmen bestehen.



Verantwortung ithernehmen

Fairtrade libernimmt Verantwortung, die Giber umfassende
Standards und faire Preise hinausgeht. Gut funktionierende
Beschwerdemechanismen erméglichen es uns, Fehler in un-
seren Ablaufen friihzeitig zu erkennen, Abhilfemassnahmen zu
ergreifen und unsere Richtlinien und Prozesse zu starken, um
ahnliche Probleme in Zukunft zu vermeiden.

Die von Fairtrade und FLOCERT betriebenen Beschwerdeka-
nale sind offentlich zuganglich. Beschwerden kdnnen an jede
Fairtrade-Organisation gerichtet werden, und mit Zustimmung
des Beschwerdefiihrers leiten wir jeden Fall an den entsprech-
enden Kanal oder die entsprechende Organisation weiter.

Fairtrade International und seine Mitgliedsorganisationen
verfolgen einen menschenrechtsbasierten Ansatz. Wir héren
den betroffenen Personen zu, respektieren ihre Ansichten und
legen grossten Wert auf ihren Schutz und ihre Interessen. Wir
fuhren ausserdem Dialoge, setzen uns fiir ihre Belange ein und
fithren Aufklarungskampagnen durch, um die Verantwortli-
chen - Staaten und Unternehmen - dabei zu unterstitzen,
ihre Verantwortung anzuerkennen und wahrzunehmen.

o

Aus Beschwerden lernen

Wir arbeiten kontinuierlich daran, die Effektivitat unse-

rer Beschwerdemechanismen zu verbessern und sie an die
UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte anzu-
passen. Aktuell verbessern wir unsere Prozesse zur Erfassung
und Analyse von Beschwerdeinformationen, um unsere Lern-
methoden und die Ableitung von Folgemassnahmen fir das
gesamte Fairtrade-System zu starken.

Wichtige Statistiken zu den Beschwerdekanalen von FLOCERT
finden Sie in den jahrlichen Beschwerdeberichten.

Wichtig ist, dass die Statistiken zeigen, dass diese Kandle
funktionieren: Allein im Jahr 2024 meldeten Interessen-
gruppen 176 Vorwiirfe gegen Fairtrade-zertifizierte Organi-
sationen. Die meisten Vorwiirfe wurden von Arbeiter:innen,
Kleinbauer:innen und den Fairtrade-Produzentennetzwerken
gemeldet. Zu den wichtigsten Problemen zahlten Diskrimi-
nierung/Belastigung, Preise und Fairtrade-Pramienzahlungen,
organisatorische Probleme und Demokratie sowie
Arbeitsbedingungen.

Das Beschwerdemanagementsystemvon
Fairtrade erginzt die Bemithungen der
Handelspartner bei der Bearbeitung von
Beschwerden und der Forderung von Abhilfe-
massnahmen.
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Fairtrade International

Verantwortungvon
Fairtrade-zertifizierten
Organisationen stirken

Beschwerdemechanismen tragen ausserdem dazu bei, die
Einhaltung der Fairtrade-Standards in den zertifizierten
Lieferketten zu verbessern, indem sie uns Informationen tiber
die Anliegen von Bauer:innen, Arbeiter:innen und anderen
Interessengruppen liefern. Dies ist eine wichtige Erganzung zu
Audits.

Gleichzeitig ist es wichtig anzuerkennen, dass Beschwerde-
mechanismen keine alleinige Losung darstellen. Fairtrade
identifiziert Menschenrechtsrisiken, Missbrauche und gefahr-
dete Personen Uber verschiedene Kanale, darunter Gesprache
und Beobachtungen wahrend laufender Produzentenunter-
stitzungs- und Programmaktivitaten, und arbeitet daran, in
allen Fallen Abhilfe voranzutreiben, unabhangig davon, wie sie
ans Licht kommen.

Beschwerdemechanismen sind nutzlos, wenn die
Menschen Angst haben, sie zu benutzen. An Millionen
von Arbeitsplatzen und in Gemeinschaftenist es
unerlasslich, die Position und Stimme gefihrdeter
und marginalisierter Gruppen zu stirken, damit diese
zunehmend in der Lage sind, ihre Beschwerden zu
aussern.

Fairtrade setzt sich fiir die Sensibilisierung fiir Men-
schenrechte ein und unterstiitzt die Organisierung und
das kollektive Handeln von Biuer:innen und
Arbeiter:innen.

Dariiber hinaus zertifiziert Fairtrade nur Klein-
bauer:innen, die demokratisch in Kooperativen orga-
nisiert sind, sowie Plantagen, die ihren Arbeiter:innen
den Beitritt zu Gewerkschaften erméglichen.
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Mehrwert
fiir Geschaftspartner -

Durch Fairtrade-Beschaffung unterstiitzen Einzelhandler,
Hersteller und Handler Fairtrade dabei, Beschwerdemecha-
nismen zu betreiben und Abhilfemassnahmen in zertifizierten
Lieferketten zu ermdéglichen. Unternehmen kénnen jedoch
ihre Pflicht zur Einrichtung eines Beschwerdemechanismus
nicht auslagern: Unternehmen missen weiterhin einen Be-
schwerdemechanismus betreiben oder sich daran beteiligen,
Uber den Interessengruppen Beschwerden einreichen und
Veranderungen in den Unternehmensrichtlinien, -praktiken
und -massnahmen anstossen kénnen.

Fairtrade empfiehlt ausserdem, dass Einzelhandler, Hersteller
und Handler ihre Lieferanten bei der Entwicklung robuster
Beschwerdemechanismen und der Behebung von Verstdssen
unterstutzen. Diese Unterstitzung kann beispielsweise in
Form von technischer Hilfe oder Finanzmitteln fur Lieferan-
ten, Finanzierung der programmatischen Arbeit von Fairtrade
oder einer breiteren Zusammenarbeit

verschiedener Interessengruppen bei

der Einrichtung von branchen-
oder landerweiten
Beschwerdemecha-

nismen angeboten

werden.

Erfahren Sie mehr
iiber die Unter-
stiitzungvon
Fairtrade fiir die
Sorgfaltspflichten
von Produzent:innen
und Unternehmen.



https://www.flocert.net/annual-complaints-report-reveals-positive-trends-in-customer-trust-and-satisfaction/
https://www.fairtrade.net/en/why-fairtrade/why-we-do-it/hredd.html

Beschwerdemechanismen bei Fairtrade

1.  Fairtrade Internation- Whistleblower-Mechanismen Beschwerden iiber die
al (F1), Produzenten- Weitere Informationen finden Sie auf der Website Dienstleistungen, das
netzwerke, Lokale von Fairtrade International sowie bei allen Handeln und die Ver-
Fairtrade-Organisationen  Netzwerken und Organisationen. treter:innen der jeweili-

gen Organisationen

2. Fairtrade International Verfahren flir Beschwerden gegen festgelegte Beschwerden uber die
Fairtrade-Standards (siehe Betriebsablauf). Festlegung von

Fairtrade-Standards

3.  Fl, Produzentennet- Schutzmassnahmen zum Schutz von Kindern und Verstosse innerhalb und
zwerke, einige lokale schutzbedurftigen Erwachsenen vor Kinderar- ausserhalb von Fairtrade-
Fairtrade- beit, Zwangsarbeit und geschlechtsspezifischer zertifizierten Lieferketten
Organisationen Gewalt.

Hinweise kénnen gemeldet werden an

- Fl: socialcompliance@fairtrade.net

- Fairtrade Afrika: protection@fairtradeafrica.net

- Network of Asia and Pacific Producers (NAPP):
compliance@fairtradenapp.org

- Das Lateinamerikanische und Karibische
Netzwerk von Kleinproduzent:innen und
Arbeiter:innen im Fairen Handel (CLAC):
proteccion@clac-comerciojusto.org

4.  FLOCERT, das unabhan- 1. Verfahren bei Vorwiirfen: Beschwerden Uiber
gige Priifungsunterneh- Falle von Verstossen durch Fairtrade-zertifizierte Fairtrade-zertifizierte
men Organisationen Organisationen.
Beschwerden lber
2. Beschwerdeverfahren: FLOCERT-Dienstleistun-
Falle im Zusammenhang mit den Dienstleis- gen, -Vertreter:innen und
tungen, Massnahmen und Vertreter:innen von -Entscheidungen
FLOCERT

3. Berufungsverfahren:
Anfechtung von Zertifizierungs- und Bewer-
tungsentscheidungen von FLOCERT

Weitere Informationen auf der FLOCERT-Website.

5. Zertifizierte Organisa- Beschwerdemechanismen fiir Beschwerden (iber die
tionen Handlungen und Ver-
- Fairtrade-zertifizierte Plantagen und andere treter:innen jeder zertifi-

Organisationen fiir lohnabhangige Beschaftigung zierten Organisation

- Handler bis Januar 2026

- Kakaobauernorganisationen

1 Die wichtigsten Richtlinien, die das Engagement von Fairtrade zur Schaffung von Abhilfe verdeutlichen, sind Kodex der Fairtrade-Organisationen
(2019), Menschenrechtsverpflichtung (2020); Act to Protect-Richtlinie (2024) sowie die Global Complaints and Allegations-Richtlinie
2024).

2 Weitere Informationen zum Ansatz von Fairtrade bei der Wiedergutmachung finden Sie in der Broschtire "Wie reagl-
ert Fairtrade auf Menschenrechtsverletzungen?”

3 Bitte beachten Sie, dass Fairtrade-zertifizierte Unternehmen, sofern nationale oder regionale Vorschrif- Erfahren Sie mehr
ten die Einrichtung von Beschwerdemechanismen fiir ihre Lieferketten vorschreiben, priifen sollten, ob iiber die Unter-
die Fairtrade-Mechanismen vollstdndig mit diesen Vorschriften libereinstimmen. stiitzungvon

Fairtrade fiir die
Sorgfaltspflichten
Fairtrade International Miirz 2026 von Produzent:innen

und Unternehmen.



https://www.fairtrade.net/en/why-fairtrade/what-we-do/how-fairtrade-works-/compliance-at-fairtrade/grievance-mechanism.html
https://www.fairtrade.net/en/why-fairtrade/what-we-do/how-fairtrade-works-/compliance-at-fairtrade/grievance-mechanism.html
https://www.fairtrade.net/en/about/fairtrade-global-network/producer-networks.html
https://www.fairtrade.net/en/about/fairtrade-global-network/fairtrade-organisations.html
https://www.fairtrade.net/en/why-fairtrade/how-we-do-it/standards/how-we-set-standards.html
https://www.fairtrade.net/en/why-fairtrade/how-we-do-it/standards/how-we-set-standards.html
https://www.fairtrade.net/en/why-fairtrade/how-we-do-it/standards/how-we-set-standards.html
https://www.fairtrade.net/content/dam/fairtrade/global/how-fairtrade-works/how-we-set-standards/complaints-against-fairtrade-standards/2016-02-04_SOP_Complaints_against_Fairtrade_Standards_setting.pdf
mailto:socialcompliance@fairtrade.net
mailto:protection@fairtradeafrica.net 
mailto:compliance@fairtradenapp.org 
mailto:proteccion@clac-comerciojusto.org
https://www.flocert.net/submit-an-allegation-appeal-or-complaint/
https://www.fairtrade.net/content/dam/fairtrade/global/compliance/Fairtrade%20Organization%20Code%20v0.1.pdf
https://www.fairtrade.net/content/dam/fairtrade/global/compliance/Fairtrade%20Organization%20Code%20v0.1.pdf
https://www.fairtrade.net/content/dam/fairtrade/global/why-we-do-it/hredd/Fairtrade-Human-Rights-Commitment-Paper.pdf
https://www.fairtrade.net/content/dam/fairtrade/global/compliance/Global%20Compliance%20and%20Alegation%20Policy_updated%20fonts_25072025.pdf
https://www.fairtrade.net/content/dam/fairtrade/global/compliance/Global%20Compliance%20and%20Alegation%20Policy_updated%20fonts_25072025.pdf
https://www.fairtrade.net/ch-de/mach-mit/news/Wie-Fairtrade-auf-Menschenrechtsverletzungen-reagiert.html
https://www.fairtrade.net/ch-de/mach-mit/news/Wie-Fairtrade-auf-Menschenrechtsverletzungen-reagiert.html
https://www.fairtrade.net/en/why-fairtrade/why-we-do-it/hredd.html

