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PARTE A Criterio genérico de Comercio Justo FAIRTRADE para trabajo contratado

Se refiere al criterio genérico para trabajo contraado como un documento separado y
actualizado por FLO en su pagina Web. Notese quedaartes siguientes B y C son Uinicamente
aplicables en relacion al criterio genérico.

PARTE B Criterios especificos para Bananos 3

Los Criterios especificos para bananos aplican a dos los tipos de bananos, productos
derivados de bananos y paises para los cuales unepio minimo de Comercio Justo
FAIRTRADE y/o prima es/son fijados por FLO en la parie C de abajo.

1 Desarrollo Social 3
2 Desarollo Econémico
3 Desarrollo Medioambiental 3

PARTE C Criterios comerciales para Bananos 4

Apéndice 1
Términos de referencia para los requisitos de calall y tolerancia aplicables a los
bananos etiquetados por Comercio Justo FAIRTRADE n@rganicos. 12

Apéndice 2
Indemnizacién, responsabilidad y procedimiento a spir para la supervisione
inspeccion de la calidad. 14
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PARTE B Criterios especificos para Bananos

1. Desarrollo Social
No hay criterios sociales adicionales para los petates de bananos.

2. Desarrollo Econdmico

No hay criterios econdmicos adicionales para loslyctores de bananos.

3. Desarrollo Medioambiental

No hay criterios medioambientales adicionales f@roductores de bananos.
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PARTE CCriterios Comerciales para Bananos

1. Descripcion del producto

1.1

1.2.

Los bananos de Comercio Justo FAIRTRADE, constitugeto bananos como productos
derivados de los mismos, los cuales hayan sidoupidds, comercializados, procesados y
promocionados de acuerdo con los criterios y ctogrmromovidos por FLO.

Todos los bananos que pretendan ser vendidos lhagtiqueta de Comercio Justo
FAIRTRADE deben ser comprados tan directamente csg® posible de productores
certificados como Comercio Justo FAIRTRADE.

2. Relacién Contractual Estable y a Largo Plazo

2.1.

2.2

2.3

Tanto importadores como productores deberian bugcastablecimiento de relaciones
estables y a largo plazo, en las cuales los deseehttereses de ambas partes sean
mutuamente respetados.

Importadores, exportadores y productores firmawén contrato con una empresa de
certificacion de Comercio Justo FAIRTRADE, en elegse definan los derechos y
obligaciones de cada parte respectiva. Ademasjripsrtadores firmaran un contrato de
ventas para Bananos de Comercio Justo ‘FAIRTRADE cada productor/exportadpr
por un periodo de al menos un afio de duracioneriibefmente superior. A solicitud de
cualquiera de las ambas partes contratantes, FLi@jena en lo referente a la negociacion
contractual.

El contrato de ventas, deberd cumplir como minimoles siguientes requisitos:

* Inclusién de este documento como parte integralcdao de no hacer referencia en el
contrato final de productor/ importador/exportadeobre una o mas de las areas cubiertas
por los criterios comerciales, FLO asumird que kE=eeificaciones de dichos criterios se
aplicardn y seran usadas como términos de referepaia resolver controversias o
malentendidos.

= Establecimiento de un volumen méaximo por semana ejugroductor/exportador se
compromete a vender al importador. Las posiblemeianes que tengan lugar durante la
duracion del contrato, deberan ser especificadda erden semanal al menos dos semanas
antes del embarque.

= Inclusion de la confirmacion por parte del impodiadn relacion con los volimenes de
banano de Comercio Justo FAIRTRADE a ser vendidos, spran especificados en las
ordenes semanales o bien en los planes trimestfdlesenos dos semanas antes del inicio
de cada trimestre, cada productor/exportador sdoaniado sobre el volumen de bananos
de Comercio Justo FAIRTRADE que se espera comprdiaho trimestre.

= Especificacion de los requisitos de calidad y talei@de los bananos asi como métodos
de embalaje y materiales utilizados (o referenciplieita segin Apéndice 1 de este
documento).

= Especificacion del precio de los bananos de Comdusitm FAIRTRADE.

= Condiciones de entrega.

! Silos productores no son exportadores, se redquets exportadores que firmen contratos simileoedos productores.
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2.4.

2.5.

2.6.

= Condiciones de pago de la fruta de Comercio JUSIB FRADE.
» |Indemnizacién y responsabilidad de cada una ded&ss.
= Determinacion de la ley y jurisdiccion aplicable.

= Definicion de ‘fuerza mayor.’

Los contratos de ventas, no podran contener claigula contradigan este documento. Los
términos relativos al precio de Comercio Justo FFRRDE, prima, pagos y obligaciones
contractuales no seran negociables, en la medidaguefieren a los principios 0 normas
establecidos por FLO. Tolerancia de la calidaddummones de embarque, y procedimientos
para la adopcién de la calidad pretendida e inspees, podran divergir de los siguientes
Criterios Comerciales, siempre que quede probado:

¢ El contrato final entre productor- importador establ de forma explicita las diferencias
con los Criterios Comerciales donde sea necesario;

¢ Enumeracién detallada de los procedimientos quémsaplicados por el importador y
los productores/exportadores, en lugar de los tgblkesidos.

¢ Los productores gozan de pleno conocimiento dengdidaciones de tales clausulas
contenidas en sus contratos.

¢ Estas clausulas no perjudican a los productores.

FLO se reserva el derecho de comprobar que son ¢ihepacon los principios de FLO tal
y como estan establecidos en los Criterios conlerci&n caso de duda o desacuerdo
prevaleceran las clausulas contenidas en estendnta.

Junto con las 6rdenes semanales, los importadedsctaran un plan de adquisicién de
acuerdo con el origen para cada trimestre. Estegdpecificara el total de compras previstas
de bananos de Comercio Justo FAIRTRADE asi comaigém (productores/exportadores)
de donde se pretende obtener.

Esta informacion se enviard a FLO y a los produstergortadores por lo menos dos
semanas antes del comienzo de cada trimestre. Ft@ré& esta informaciéon en forma
confidencial.

El plan de adquisicion de origen implica la obligexciegal de comprar al menos un 50%, de
las cantidades de Comercio Justo FAIRTRADE previdtaante el trimestre. Esta obligacion
cesaria si durante el trimestre mas 15% de la frateumpliera las normas de calidad.

Salvo que cualquiera de las partes contegaat menos dos semanas antes de la fecha en que
expire el contrato, de noticia de su intencionidalizar o modificar el mismo, el contrato se
entenderd autométicamente renovado por un nueiadpeate la misma duracion.

3. Fijacion del Precio y Prima

3.1.

El precio total deber ser igual 0 mayor a la sdelgrecio minimo de Comercio Justo
FAIRTRADE y prima definidos por FLO

El precio minimo es uminimo. Este precio minimo fija el limite mas bajo para la
negociaciones entre el productor y el comerciaBitedurante cierto periodo, el mercado
puede absorber un precio mas elevado que el prediomo de Comercio Justo
FAIRTRADE, el precio mas elevado se aplicara. pama de Comercio Justo
FAIRTRADE es pagada encima del precio, sea el pmeegwmciado (precio mas alto que el
precio minimo) o sea el precio minimo de Comerai&id FAIRTRADE.
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3.2 Los precios minimos de FLO para lnanosse establecen para cada pais de origen.
Para la fijacion de los precios de Comercio JustliRFRADE, FLO considerara los costos
de produccién de cada pais y la necesidad de nzainth competencia de precios entre
productores certificados de Comercio Justo FAIRTRAME esta manera, el precio
minimo es el resultado de los datos de costos @#upcion sostenible recopilados de los
productores y de informacion de comerciantes y tegemle informacion externas, para

dentificar un precio minimo razonable que satiafados productores y al mercado.

3.3 Los precios minimos de Comercio Justo FAIRTRADE ynprparebananos frescosse
especifican en la tabla siguiente. Los precios misi estan expresados @8 dolaresal
nivel Puerta de la Finca, Franco al Costado deLBU&AS) y/o Franco a Bordo (FOB), y
se refieren &ajas de 18.14 kgSi el peso de la caja no es 18.14 kg, el precio min y la
prima de Comercio Justo FAIRTRADE se prorratean de auerdo con el peso.
Prima encima del
Precio minimo de Comercio Justo FAIRTRADE precio minimo de
en USD por caja de 18.14 kg Comercio Justo Validez
_ FAIRTRADE
Origen en USD por caja de
18.14 kg
FAS
PuerFa dela (Franco al Costado FoB
Finca (Franco a Bordo)
del Buque)
Colombia
convencional 5.50 6.75 1 Desde 1-1-06
Colombia 7.25 8.50 1 Desde 1-11-05
organico
Costa Rica 5.75 6.75 1 Desde 1-1-06
convencional
Dominican
Republic 7.00 8.50 1 Desde 1-1-06
convencional
Republica
Dominicana 8.50 10.00 1 Desde 1-1-06
organico
Ecuador 5.50 6.75 1 Desde 1-1-06
convencional
Ecuador 7.25 8.50 1 Desde 1-1-06
organico
Ghana 8.00 1 Desde 1-1-06
convencional
Ghana 10.00 1 Desde 1-11-05
organico
Jamaica 9.06 1 Desde 28-3-07
convencional
Panama 6.00 7.00 1 Desde 1-11-05
convencional
6
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Perd 7.00 8.50 1 Desde 1-1-06
organico
Filipinas
convencional 6.00 7.50 1 Desde 1-11-05
Islas de
Barlovento 7.60 9.00 1 Desde 1-1-06
convencional

3.4.

3.5

3.6

3.7

Los precios minimos para lbsnanos frescoson fijados a los siguientes niveles: “Puerta de
la Finca”, “FAS” y “FOB” para la misma regién: Salente UN precio minimo se aplica por
cadena comercial.

— EIl precio minimo fijado a los niveles de la “Pueda la Finca” y “FAS” aplican
solamentesi las Organizaciones de Pequefios Productorespaotan la fruta.

— El precio minimo fijado al nivel de FOB aplicmlamentesi las Organizaciones de
Pequefios Productores, exportan la fruta.

Los precios minimos al nivel Puerta de la Finca inayen los siguientes costos: Costos de
establecimiento, preparacion del campo, actividatesl campo, cosecha, empaque y costos
de organizacion.

Observe que para las Organizaciones en Situacamésbajo contratado que no exportan la
fruta, cualquier costo que sea incluido al nivel'Baerta de la Finca” segun lo definido por
FLO, pero que no ha sido directamente pagado p@rdanizacién en Situacion de trabajo
contratado, tiene que ser considerado como “sefwctiene entonces que ser pagado como
tal al proveedor de este “servicio”.

Para bananos orgéanicos de Perél precio minimo de Comercio Justo FAIRTRADE esta
establecido para “fruta en la planta” a 3,00 USDqaja de 18.14 kg. “Fruta en la planta” se
refiere a bananos de calidad de exportacion, tadavia planta, listos para la cosecha. La
prima de Comercio Justo FAIRTRADE es de 1,00 USDcpfa de 18,14 kg y es pagada al
“Cuerpo Conjunto” ‘Joint Body)). El precio minimo de Comercio Justo FAIRTRADEay |
prima entraran en vigor a partir del 1 de Enerc®?@86 hasta el 30 de Junio del 2006.

En el caso de nuevas tecnologias, como cajas abmotaarriba Open-top), el incremento
en los costos de produccién para el productor/éagor debe incorporarse en su totalidad al
precio FOB de Comercio Justo FAIRTRADE.

Los precios de Comercio Justo FAIRTRADE para b@manos para procesamientade
Costa Ricay Ecuador estan establecidos al nivel Puerta de Finca. Lmgpde Comercio
Justo FAIRTRADE se paga encima del precio minim@dmercio Justo FAIRTRADE.

Fruta Pais Precio minimo de Prima de
Comercio Justo Comercio Justo
FAIRTRADE al nivel FAIRTRADE al nivel
“Puerta de Finca” por “Puerta de Finca”
tonelada por tonelada

Banano convencional Costa Rica, USD 65 USD 16

para procesamiento Ecuador

Banano organico para Costa Rica, USD 150 UsD 30

procesamiento Ecuador

Los precios de Comercio Justo FAIRTRADE pdrananos deshidratadosson los
siguientes. Se basan en los costos de la produdeitmfruta fresca, el indice de conversion
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(i.e. el nimero de bananos necesarios para obtenkilogramo de fruta deshidratada), y
los costos del procesado y exportacién. La prim&aimercio Justo FAIRTRADE se paga
encima del precio minimo de Comercio Justo FAIRTREAD

Fruta Pais Precio minimo de Prima de
Comercio Justo FAIRTRADE Comercio Justo FAIRTRADE
FOB por kg por kg

Banano organico Costa Rica UsD 4.20 UsSD 0.80

deshidratado

Banano organico Brasil USD 2.60 USD 0.65

deshidratado

Banano organico Bolivia UsSD 3.00 USD 0.45

deshidratado

Banano deshidratado Uganda GBP 1.42 GBP 0.14

3.8.  El precio de Comercio Justo FAIRTRADE pargalé de banano organico de Costa Rica
es fijado al nivel FOB. La prima de Comercio JustdHTRADE se paga encima del precio
minimo de Comercio Justo FAIRTRADE.

Producto Pais Precio minimo de Prima de
Comercio Justo FAIRTRADE Comercio Justo
FOB por_tonelada FAIRTRADE por tonelada
Puré de banano Costa Rica USD 1000 USD 100
organico
3.9 Los precios de Comercio Justo FAIRTRADE ppl@ano machoson los siguientes.
Producto Pais Precio minimo de Prima de
Comercio Justo FAIRTRADE Comercio Justo FAIRTRADE
Puerta de la FOB
Finca
Platano macho Ameérica Central UsSD 5.50 USD 2.20 por caja de 22kg
convencional y América del por caja de
Sur 22kg
Platano macho América Central | USD 0.21 USD 0.02 por kg
convencional para | y América del por kg
procesamiento Sur

4. Requisitos de Calidad

4.1, Los requisitos de calidad y margenes de tolerateias bananos de Comercio Justo
FAIRTRADE deben especificarse por escrito en urirabm de compraventa, junto con los
requisitos de embalaje y etiquetado.

4.2.  Para resolver el problema de estandares de dalidargentes aplicados por los clientes, el

importador debera acordar estandares de calidatlades con productores/exportadores o
hacer referencia en el contrato de compra a lasisikos de calidad de los criterios de FLO
para bananos de Comercio Justo FAIRTRADE no orgéni@l y como se describen en el
Apéndice 1. Si los importadores y los productorgsdetadores no acuerdan margenes de
tolerancia diferentes, aplican los especificadoslexpéndice 1.

5. Ventas de Productos que no son de Comercio Justo FAIRTRADE

5.1. Las negociaciones sobre las compras de Comersio BAIRTRADE y las compras que no

son de Comercio Justo FAIRTRADE deben tratarseoded separada. Si se acuerda entre el
importador y los productores/exportadores que loisimenes de bananos que no son de
8
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Comercio Justo FAIRTRADE se compraran de la mismentlj entonces las cantidades
podran ser especificadas en el mismo contrato,ps&@nue la distincién entre las compras de
bananos de Comercio Justo FAIRTRADE y las comprasadenos que no son de Comercio
Justo FAIRTRADE se haga claramente bajo los pé&rafb, 4.2 y 9 sobre el precio, prima y
condiciones de pago y sobre las condiciones de lajabaetiquetado, tal y como se indica en
el Apéndice 1.

Precio y condiciones de pago:

El precio de productos que no son de Comdusto FAIRTRADE puede ser mas bajo que
el precio minimo de Comercio Justo FAIRTRADE.

Al importador solo se le permite pagar al produetquortador bajo “condiciones de no
Comercio Justo FAIRTRADE” en caso de “volumen exgeseémbarcado” (véase la
definicion en el parrafo 6.3), “ventas deficientégarrafo 7.1) y en caso de problemas de
calidad (descritos en el Apéndice 1).

Si las “condiciones de no Comercio Justo FAIRTRADEStan basadas sobre ventas en
consignacion, se aplica lo siguiente. Por consignase entiende la venta de fruta por parte
del importador en nombre del productor/exportabimportador se compromete a vender
la fruta por el mejor precio posible (tomando ererta el transporte y otros gastos
adicionales). El importador pagard este precio aduyxctor, previa deduccion, de ser

aplicable, de: flete maritimo, seguro, gastos deragones portuarios, despacho de
aduanas, inspeccion, transporte desde el puesastogyy de vertidos y comision de

importador. La comisién debe cubrir todos los gastel importador por la venta de la

fruta. No se pueden aplicar otras deducciones. rasion no puede ser superior al 6% del
precio de venta del importador. Bajo ninguna cistancia puede resulta negativo el

balance para los productores.

Si los importadores y productores/exportadoresatieg un acuerdo sobre las deducciones
que seran realizadas por el importador de la vén&, los importadores deberan dar

cuenta, en el contrato y de manera detallada, atekptaje que los productores recibiran
como pago adelantado y de los costos deducidos.

6. Condiciones de Embarque

6.1.

6.2.

6.3.

Dentro del marco del contrato, los pedidos de@dbarque se hacen de la manera siguiente.
Los voliumenes a ser embarcados son pedidos potoeson antelacion de cinco a diez dias
laborales (segln lo habitual en el pais de de dpnoléene la produccién), como minimo,
anteriores al dia que carga del barco esté prevista

No se deben realizar los embarques que no cungaanios estandares de calidad y los
pedidos de embarque. Si, no obstante, se dan aiasiall productor/exportador avisara por
escrito al importador en cuanto las anomalias seutbean, especialmente en lo referente a:
cantidades divergentes del pedido, fruta no honeménso de material excepcional de
embalaje, puesta equivocada de sello en cajas @mamos y condiciones anormales de
almacenamiento y transporte.

Embarque de volumen excesivo Si el volumen de Comercio Justo FAIRTRADE
FAIRTRADE vigente embarcado excede el volumen pedilovisto que el pedido estaba
hecho de acuerdo con 6.1, y si este volumen nouse pender como Comercio Justo
FAIRTRADE, debido a los pedidos deficientes por @ait los clientes Comercio Justo
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FAIRTRADE del importador, el importador estara aiz@atdo a pagar bajo condiciones de no
Comercio Justo FAIRTRADE (como en 5.2) por la paxeedente.

7. Ventas Deficientes

7.1.

Ventas deficientes En caso de que parte de algun embarque no serayimdido vender
como fruta de Comercio Justo FAIRTRADE debido aiges! deficientes por parte de sus
clientes de Comercio Justo FAIRTRADE, los importadopodran pagar por aquella fruta
bajo “condiciones de no Comercio Justo FAIRTRAO¥Ease parrafo 5.2) hasta un maximo
del 10% del volumen pedido. Las posibles pérdidamntieras por encima de este porcentaje
las tiene que asumir el importador.

8. Indemnizacion, Responsabilidad y Proceso a Segui  r en Caso de
Reclamaciones e Inspecciones de Calidad

8.1 Supervision de calidad e inspeccionen el puerto de origen y en el puerto de destsb,
como las responsabilidades e indemnizaciones detadas para las partes seguiran los
procesos establecidos en el Apéndice 2 de estersota.

8.1.1. Los importadores y los productores/exporeglqueden acordar procesos diferentes siempre
gue se detallen en el contrato de compra.

8.1.2. FLO se reserva el derecho de comprobar sis gstocesos son compatibles con los

principios de FLO como se establecen en los critaramerciales.

8.1.3.  En caso de duda o disputa prevalecen lasutis de este documento.

8.2 Fuerza mayor:El importador tiene la obligacion de aceptar y dgav el volumen pedido a
condicion de que los bananos cumplan con la noeneatidad convenida, salvo en caso de
fuerza mayor. La fuerza mayor esta definida en efrato.

8.2.1. El productor/exportador esta obligado a eatresl volumen pedido al importador, a
condicién de que el volumen no exceda el volumerimm especificado en el contrato,
salvo en el caso de fuerza mayor. La obligaciéraldastecer el “volumen maximo” se
reduce de un 10% en caso de la incapacidad de adugior de entregar el volumen
encargado por razones otras que ‘fuerza mayoondicion de que la razén no sea la venta
del producto a otros compradores.

8.2.2.  En caso de ‘fuerza mayor’, el importador y el praduaegocian el pago del “falso flete”
(los gastos de no usar servicios de flete contoatadbre buques).

9. Pago

9.1 Si se acepta la fruta por el importador despuétadaespeccion en el pais de destino, se
efectuara el pago dentro de 48 horas despuédldgdaa a dicho destino.

9.2 Si la calidad de la fruta excede la tolerancial yoroductor/exportador acepta la venta en

consignacion (como en la secciéon 5.2.3), se efgxtelgpago dentro de 28 dias a partir de su
llegada al pais de destino, a mas tardar. Sin eyjubar no se da a conocer el precio que
recibe el importador de sus clientes dentro deia8, &l importador pagara una entrada de
25% del precio minimo de Comercio Justo FAIRTRADé&nto de 3 dias después de la
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9.3

9.4.

expiracion del plazo de 28 dias. En este caso,raledd 5 dias que el precio y, por
consiguiente, el resultado financiero, le fueraooisho al importador, éste le acreditara o le
facturara al productor/exportador dentro de 5 dihpago por ambas partes se debe efectuar
dentro de 5 dias después de la notificacion poriongel factura o aviso de abono, a menos
gue las partes hayan acordado que la cuenta spmdaa través de pagos futuros.

Si el productor/exportador envia documentos a mpaca su entrega contra pago de la fruta,
el productor/exportador es responsable de pérdigfaislas por la llegada demorada de dichos
documentos.

La prima de Comercio Justo FAIRTRADE se paga painea del precio minimo de

Comercio Justo FAIRTRADE. El pago del precio minignda prima de Comercio Justo

FAIRTRADE se paga a la organizacion de productoeetsficada.

Los importadores y exportadores NO deberan hacewspeg precio minimo y prima de
Comercio Justo FAIRTRADE directamente a los miemafate la organizacién de productores
certificada.

10. Derechos y Obligaciones de Informacion

10.1

FLO tiene un sistema para auditar el flujo de mee@s de Comercio Justo FAIRTRADE,
gue garantiza que las mercancias de Comercio RAIBTRADE adquiridas por los
consumidores son realmente producidas por orgdaiex de productores de Comercio Justo
FAIRTRADE y comercializadas bajo las condiciones @emercio Justo FAIRTRADE.
Todos los productores y comerciantes proporcionar@hO informacién trimestral sobre los
voliumenes comprados y vendidos. Todos los agenteshggocian deben de permitir que
FLO inspeccione sus libros. Una auditoria extemnpuede requerir anualmente.
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Apéndice 1

Términos de referencia para los requisitos de calall y tolerancia aplicables a los
bananos no organicos etiquetados por Comercio JuskEAIRTRADE

Inspecciones en el puerto de partida

Tamafio de los banandsongitud minima de 16 cm (14 cm para baby banaf@®sor minimo de 27
mm. Tolerancia: 10% de los bananos.

EmpaquetaddSlippagey “high pack no son permitidos. Debera existir uniformidadaaable entre
los bananos en la caja. Tolerancia: 5% de las cajas.

Carga(incluida paletizacion). La paletizacién debe mseede acuerdo con lo especificado por los
importadores. Tolerancia : ninguna. La incorrect@a de palés, debera ser rechazada.

Latex Los racimos no deben tener un flujo de latex quese dafie sustanciales tanto a la fruta como
al material empaquetado. Tolerancia: 3% de los @&im

Flores Todos los bananos deben haber perdido la flderdocia: 3% de los racimos que no hayan
perdido la flor.

Residuos y agenges externdéo deberadn encontrarse residuos ni agentes estern las cajas.
Tolerancia: 1% de las cajas.

MagulladurasEl total del &rea afectada por racimo, no podr&seerior a 5 cf Tolerancia: 3% de
los racimos.

Plagas (i.e. Thrips)Un racimo con mas de dos dedos mediana o gravenumiiados no sera
aceptado. Tolerancia: 3% de los racimos.

Motas Un racimo de méas de un dedo mediana o graverdafitedo no sera aceptado. Tolerancia: 3%
de los racimos.

Mutilaciones en el racimdJn racimo con uno o mas dedos mutilados no ssptado. Tolerancia:
1% de los racimos.

Inspeccion en el pais de destino:

Corona putrefactd_a invasion del tejido por una patdgena que afactés del 40% del crecimiento
hara que un racimo no sea aceptado. Toleranciatelids racimos.

Corona enmohecidd as coronas afectadas por mas del 40% en sufsiggor el crecimiento de
hongos, hace un racimo inaceptable. Tolerancia: d%sracimos.

Cuello putrefactoUna significativa descomposicion en el tejido deéllo en mas de uno de los
dedos del racimo hara que dicho racimo no seaadeptolerancia: 1% de los racimos.

Piel putrefacta El total del area afectada por racimo no podr&seerior a 5 ci Tolerancia: 3% de
los racimos.

Maduracion vy otras alteraciondsa piel de los dedos del racimo no podra mostirsgim grado de
alteracion del Amarillo.Tolerancia: 1% de los racano
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Pérdida de color subcutdneédanchas marrones bajo la superficie de la pidko dares solo si son
de minima gravedad. Tolerancia: 3% de los racimos.

Etiquetado de los banandSada racimo debera ser etiquetado con una digieiComercio Justo
FAIRTRADE vy (si asi lo require el importador) untiqaeta de su marca.Tolerancia: 3% de los
racimos.

Etiguetado de las cajalsas cajas deberan ser correctamente etiquetadédaga con las regulaciones
de los paises donde la fruta esté siendo tranporngadn linea con los posibles acuerdos entre
productores/exportadores e importadores. Tolerahetade las cajas.

Peso El peso de la fruta debera ser conforme a lo @&@to en las cajas. Tolerancia: promedio de
peso neto por unidad empaquetada: 0.5%.
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Apéndice 2

Indemnizacién, responsabilidad y procedimiento a sgir para la supervision e
inspeccion de calidad

2.1FOB aceptacion de la fruta.El importador acepta la fruta en el puerto de gaf§aee on Board”
(Sin gastos a bordo).

En el puerto en donde carga, se permite a los ieppores rehusar (parte de) el cargamento que no
cumpla con la calidad definida (tal como se descein el Apéndice 1 o en el contrato de los
importadores/exportadores y productores).

Si, en este caso, el productor/exportador no pueglmplazar la fruta rechazada por fruta de calidad
acceptable, el productor/exportador es responpiniéos costos de “falso flete.”

Si los siguientes defectos (por encima de los es/ele tolerancia) son detectados en el puerto de
destino: corona putrefacta, corona enmohecidalacpatrefacto, piel putrefacta, maduracion y otras
transformaciones, los cuales, no fueron o no padieer detectadas en el puerto de embarque, el
importador dispondra de la posibilidad de rehusdirdta en el pais de destino.

2.2 Inspecciones autorizadaslLos reportes de inspecciones autorizadas deberaitsiados en base
al acuerdo de ninguna diputa que vaya mas allaodeclhtive a la calidad de la fruta entre
productores/exportadores e importadores.

2.3 Inspeccion de calidad autorizada en el puerto de dmrque. Se recomienda al importador
aungue no constituya su obligacion, que permitadéizacién de inspecciones de calidad en el puerto
de embarque por inspectores autorizados.

Si el productor/exportador e importador, estan esaduerdo sobre la calidad de la fruta, la disputa
podra ser resuelta mediante la inspeccion de yreabsr autorizado, que sea contratado ya por el

importador, ya por el exportador/productor. El padm la inspeccidon serd a cargo de la parte

contratante salvo que ambas partes acuerden ladontas recomendaciones que sean realizadas en
dicha inspeccién vincularan a ambas partes.

Los reportes de calidad suelen ser requeridos mocdapafiias aseguradoras de la carga. Si el
importador no cumple lo acordado en la inspeccidtorizada en el Puerto de embarque, y la
compafiia aseguradora de la carga deniega postentera reivindicacion como consecuencia de la
falta del reporte de inspeccién de calidad, el irgaor sera responsable del dafio causado

2.4 Reporte de calidad desde el pais de destiri.importador debera informar por escrito de los
problemas de calidad en las 24 horas siguientes #efjada en el pais de destino, a los
productores/exportadores. En caso de que la featanspeccionada mientras se esté embalando por el
importador, éste debera informar sobre el dia dmbalaje, mostrando que el productor/importador
ha acordado por escrito y demostrando que el irdoam enviado antes de que la fruta haya
abandonado las premisas de maduracion y reemb&lajeporte de calidad del importador, debe
contener los siguientes elementos:

= Datos precisos del embarque, fecha, nombre delopamlumen total de Comercio Justo
FAIRTRADE (FT), no-Comercio Justo FAIRTRADE (no-FT)¢et

= Lacalidad de la fruta, expresada en porcentajegggor racimos o cajas que no cumplen con la
cualidad definida (segln se menciona en el Apér)ice

= En caso de embarques mixtos, deben distinguirgertddemas de calidad de FT y no-FT.
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Si el importador falla en el envio del informe dos contenidos segun se especifica en esta segcion,
dentro del tiempo limite, el productor/exportadodg considerar el embarque como aceptado.

2.5 No aceptacion en el pais de destingn el pais de destino, el importador sélo podrasahla
fruta si ésta excede de los niveles de toleranniaalguno de los siguientes defectos: corona
putrefacta, corona enmohecida, cuello putrefadtd, qutrefacta, maduracion y otras modificaciones,
decoloracién subcutanea. Otros defectos no comatitbase para la no aceptacion.

En todos los casos, especialmente en la decoloracidcutanea, el importador deberia indicar si el
defecto puede atribuirse a terceras partes quesaio el productor (tales como el transportista) El
importador deberd mencionar en el reporte de ahlisida fruta ha sido o no aceptada; y en caso de
aceptacion parcial que parte ha sido rechazada.

Si durante el proceso de maduracién los banandlegem a madurar, o la maduracién se produce de
modo poco uniforme, al grado de los bananos no seaeeptados en el mercado, el

productor/exportador serd excepcionalmente respénsapor las pérdidas financieras, bajo las
siguientes condiciones:

= Elimportador ha informado del problema al produetxportador segin lo previsto en la seccion
2.4. arriba indicada.

= Se haya informado del problema antes de que la fraya perdido su capacidad de maduracion.
= Al menos el 75 % de los racimos embarcados se isemsustancialmente afectados.

= La causa del problema es atribuida a las circungtauprevias al embarque, segun ha sido
confirmado por una inspeccion autorizada.

2.6 Inspeccion de calidad autorizada en el pais diestino. En las 48 horas siguientes después de
recibir el reporte de calidad del importador, gh@ador/productor puede notificar al importador po
escrito, que acordara una otra inspeccion de iatrmediante una entidad autorizada.

Esta supervision sera contratada y pagada por plgppoductor/exportador, a menos que ambas
partes lleguen a un acuerdo en otro sentido.

El importador debera facilitar la inspeccion durdoge5 dias siguientes a que el productor/exportado
haya recibido el reporte.

Si el productor/exportador anuncia una contra iosipa en el debido tiempo, el importador podra
solamente enviar la fruta a los demas destinos aletéa inspeccion, en aquellos casos en quetk fru
pueda ser inspeccionada en el destino. En tododes® informar a los productores/exportadores y
sus supervisores donde podra ser la fruta inspeadan

El reporte de la inspeccion autorizada, vinculaaénbas partes.

Si el productor/exportador no reacciona contreepbrte de calidad en el periodo especificado para
ello, el importador puede presumir que el produdetqrortador conviene en la no aceptacion de la
fruta.

2.7. Supervisores contratados de modo permanentea peticion del grupo de productores FLO
facilitara la seleccién y establecimiento bajo camsicion permanente de supervisores autorizados en
los paises en donde existe banano, quienes eatdigposicion con una breve notificacion.

Cada inspeccidn sera pagada por la parte que bregyerido.

Segun convenga, los importadores pueden acordar pdgs supervisores que fueron contratados por
los productores y deducir tales pagos de aquellestios deban hacer por la fruta.
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No aceptaciéon por parte de los clientes de los impiadores. El importador no puede hacer
reclamaciones de la calidad a los productores/¢éxgores por fruta que haya sido aceptada en el
puerto de descarga, pero posteriormente rechazadaus clientes. Para resolver problemas de
divergencia de los estandares de calidad apligaoio®s clientes, el importador deberia acordaisuno
adecuados estandares de calidad con productoredédgres.

“Yellow checks” (revision después de la maduracisoh Utiles tanto para productores como para
importadores. No obstante, no podran ser realizpdes alterar la aceptacion del importador con
posterioridad a la llegada de la fruta.

El riesgo tomado por el importador al aceptar ltafieon posterioridad al desembarque en el pais de
destino, debera ser reflejado en el precio ministabéecido por FLO. Si parte de la fruta es rehusada
por el importador, el productor/exportador y el artpdor podran ambos acordar por escrito, ya sea
por consentimiento voluntario del productor/expdota ya se base en el reporte del supervisor
autorizado, que dicha parte de la fruta, sea verigigb “condiciones no-FT".

El importador podréa vender la fruta rechazada cfyota FT.

2.8 El productor/exportador emite las facturas al intgudwr por el precio minimo FT (u otro superior
al precio FT que se haya acordado entre ambas pa&tgzsarte de la fruta excede de los niveles de
tolerancia admitidos, y ambas partes han acordadder en términos de consignacion, el importador
emitira factura al exportador/productor por el ge€T (o uno mayor si acordado) en orden a contra
equilibrar la factura del productor/exportador)uecpirva de acreditacion del resultado de las genta
No obstante, esta acreditacion no podra ser neg&ivel costo de las operaciones excede del precio
recibido, la diferencia sera asumida por el immota FLO- BR esta revisando en este periodo el
precio minimo FT por cada pais, que tomard en cermithn el riesgo en que incurren los
importadores.
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